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天天目目西西··

全景

多种形式关爱老人 冬送温暖不惧寒潮
现已进入寒冷的冬季， 上海也开始受到

强冷空气影响，出现低温天气，对抵抗力较弱
的老年人来说是一种漫长的煎熬， 稍不注意
防寒保暖就会引起一些突发性疾病， 严重危
害老年人的身心健康。 老年人的防寒保暖工
作深深牵动着社会各方的心， 天目西路街道
服务办积极行动， 在这严寒的冬天里开展了
多种形式的“关爱老人冬送温暖”系列活动。

天目西辖区内一共开设了 13 个社区取
暖点， 每天上午 8:30 至下午 5:00 免费开
放，为社区老人免费提供暖气空调、各类热饮
等服务。

根据相关工作要求，街道为人在户在 20
名高龄纳保老人、925 名老伙伴计划项目结
对老人及志愿者等发放冬送暖物品， 还为有
需要的高龄纳保、独居老人提供擦窗服务，为

乐龄有伴服务对象提供清洗床单被套服务，
让老人们在严寒的冬季感受到来自政府及社
区大家庭的温暖和关爱。

此外，通过老伙伴志愿者、居家护理员等
服务力量， 增加冬季上门巡视、 电话关爱频
次， 最大限度地掌握老年人的身体及家庭情
况，及时了解最新动态，避免意外事件发生。
街道向社区独居、高龄老人发放 1200 份纸质
版《老年人安全过冬温馨提示》，提供防寒保
暖及防疫等相关知识。

在各类暖冬活动、服务的开展中，社区、
志愿者、 老人们无形中促进了相互的沟通交
流，更好地拉近社区与居民之间的距离，进一
步为他们创造美好而温暖的社区生活环境，
度过一个暖暖的冬日。

（服务办）

�HEADLINE

比学赶超 努力开创品质天目新局面
天目西路街道召开 2021年工作务虚会

1 月 4 日至 1 月 5 日， 天目西路街道召
开了 2021年工作务虚会， 街道全体公务员，
事业单位负责人，辖区职能部门、城管中队主
要负责同志，12 个居民区党组织书记、 居委
会主任参加会议， 会议由街道党工委书记华
洁蓉主持。

1 月 4 日下午， 八大办、 事业单位负责
人，辖区职能部门、城管中队主要负责同志，
各居民区党组织书记等围绕“聚焦社区治理、
区域化党建、楼宇党建、两新组织党建、自治
共治等，着力提升党建的红色生产力”“聚焦
平安建设、一网统管、旧住房综合治理等，着
力提升辖区社区治理水平”“聚焦民生服务、
一网通办等，着力提升辖区幸福指数”“聚焦
安商招商稳商，着力提升天目发展的支撑力”
四大主题，联系工作实际、当前思考和未来谋
划进行了交流发言。

1 月 5 日上午，街道领导围绕 2021 年条
线重点、特色工作，结合各自工作实际，进行
了交流发言， 就做好明年工作亮观点、 出思
路、 提建议， 为做好下一步工作凝聚智慧力
量、奠定坚实基础。 2021 年街道各项工作要
抓住“发展、品质、求实”三个关键词，街道党
工委副书记、办事处主任董启蒙提出，一是以
经济发展为龙头， 充分发挥天目西的资源优
势和区位作用。 要全力加强企业服务，大力优
化营商环境， 在构建信息网络、 用好各类平

台、完善工作机制和打造营商队伍上下功夫，
千方百计实现天目西经济跨越式发展。

二是以品质天目为主线， 不断提升辖区
群众的获得感和满意度。 要着眼于自身短板
不足、群众迫切需求和静安目标定位，聚焦居
住环境、市容面貌、公共服务、数字化转型、基
层社会治理和安全稳定，全面深入推进“品质
天目、共享家园”建设。

三是以求真务实为导向， 努力保持良好
的工作作风和精神状态。要注重调查研究，坚
持实事求是，知真情，讲真话，用真心。要狠抓
落实，注重落小、落细、落地，用实际行动为党

的百年华诞献礼。
街道党工委书记华洁蓉表示，2020 年街

道干部经历了疫情防控、企业服务、城市管理
转型、突击性工作、民生服务转型、安全维稳
等考验，大家面对压力更有动力，经历考验更
显担当，取得了良好成绩。 “2020 年，我们每
个人都了不起，每个人都很出色。 ”

华洁蓉就如何开展 2021 年街道工作交
流了四点想法：一是应对新职能调整，提升天
目的发展支撑力。 认清形势，全区经济发展压
力发生了变化， 全区经济工作格局发生了变
化；把握趋势，要进一步认清苏河湾功能区的

定位，要在经济发展的过程中关注密度、产业
和生态；落实举措，要对标目标任务，要研究
实现路径，要提升营商环境。

二是应对机制的再改变， 提升辖区的治
理力。 要以应用场景为重点，进一步延伸一网
统管工作；要以“1+8”再提升为重点，提升城
运中心向下的处置能力； 要以法治建设为重
点， 进一步推进各个重点领域治理能力的提
升；要以大数据的积淀为重点，进一步推进民
生工作；要以提升品质为重点，提升城区管理
水平；要以防控、安全、执纪为重点，进一步守
住底线。

三是应对党建引领高要求， 提升党建引
领竞争力。 要在资源整合平台建设上进一步
体现引领； 要在社会治理的难点上进一步体
现引领； 要在整个经济发展的大局中进一步
体现引领； 要在党政群团的合力形成上进一
步体现引领。

四是应对形势的新发展， 提升干部战斗
力。 讲追求，以新的理念突破能力；讲智慧，以
新的思路勇于担当；讲情怀，以更好的心态看
待发展；讲大气，以更好的方式形成合力。

2021 年， 天目西路街道上下铆足干劲，
提振奋发有为的精神状态， 形成比学赶超的
良好氛围，锐意拼搏、担当实干，不断创造品
质天目新奇迹。

（党建办）

文 何松洁（党群服务中心）

2020 年随着疫情的来临，我们进入到一
个前所未有的乌卡时代， 从一个猝不及防的
开始走到了一个猝不及防的收尾。

乌卡时代，即 VUCA� ，指的是易变不稳
定（volatile）、不确定（uncertain）、复杂
（complex）、模糊（ambiguous）。 我们目
前正处于一个易变性、不确定性、复杂性、模
糊性的世界里。 “易变性”是指事情变化非

常快，“不确定性” 是说我们不知道下一步
的方向在哪儿，“复杂性” 意味着每件事会
影响到另外一些事情，“模糊性” 表示关系
不明确。

为了应对这一系列情况，“何须烦恼”开
通了两根倾听热线，这一年，线上和线下活动
交织进行。 我们的活动一直致力于两点：有一
个空间可以容纳和安放这些疫情中产生的各
种情绪； 有一个渠道可以看见那些有困难的
个体， 帮助他们用一些较为科学的方法去提
升应对的能力。

这一年里面因为疫情的各种原因， 人类
的死亡危机被空前激发， 焦虑和抑郁成为非
常普遍的两种情绪。 来倾听热线或者是小何
姐姐工作室咨询的来访中， 基本就是这两种
情况。

那么在岁末年初，如何“抖落”我们身上
的这些负面情绪， 用更好的状态面对 2021
呢？ 我最近很喜欢一个心理学词汇叫做“涵
容”———用涵容的状态去面对我们的 2021。
什么是涵容呢？ 它是一种容纳负面情绪的能
力， 最初这个词被用于解释母婴关系中：一
个婴儿在哭闹、恐惧时，他的母亲要容纳所

有这些负面的因素， 然后对其进行消化、处
理，并回馈为正面的信息，这样，婴儿的情绪
趋向平稳、安详，在这个过程中，母亲容纳了
婴儿的负面情绪，所以母亲是“涵容者”，婴
儿则是“被涵容者”。 同样的，有情绪困扰的
来访者找到一个咨询师，咨询师如果是有包
容和接纳来访者功能的，来访者思考和忍受
不适感觉的能力便会增强，会自己发展出新
的方法去应对目前的困境。 那么在焦虑时
代，如何成为我们自己的治疗师，发展涵容
能力呢？

■ 发展一段有深度链接的人际关系
人际关系的困扰大概会占到心理困扰的

80%， 发展一段有支持感的人际关系会是涵
容能力提升的一个支点。 比如充满爱意的情
侣之间，有信任感的来访者和咨询师之间，你
和一个精神上可以引领你的良师益友之间。
你可以参加一个功能性的团体， 比如一些受
同样疾病困扰的支持团体， 一些有共同兴趣
爱好的社团。 这样都是帮助你拓宽工作以外
的人际关系的渠道， 通过生命和生命的互相
探索，去体验深层次的人际链接。

■ 学习一种身体放松的技能
正念、瑜伽、冥想、身体扫描、身体舞动等

等， 都是目前比较流行也被证实有效的一些
身体放松技能。 太极拳、八段锦等等中国传统
的功法也是极好的。 跳舞是非常好的一种身
体放松、抖落情绪的活动。

■ 享受美学带给我们生活的馈赠
享受音乐、绘画、书法、园艺等等带给我

们的人和物之间的链接，和艺术之间的对话。
通过艺术的方式，拓宽生活的内涵。

■ 独处，自我放空
每天或者每周有个固定的时间———ME�

TIME，我不再是那个社会身份下的我，也不
再是某人的谁谁谁， 静静地享受片刻属于我
自己的宁静，放空思绪，放松精神。

■ 深度阅读
通过深度阅读的方式， 实现和智者之间

的对话， 穿越时空的限制和古往今来的人类
智慧进行对话，专注地读一本书，体验到时空
的厚重感。

“何须烦恼”年终篇：从不安走向涵容

� � � �何松洁， 天目西路街道党群服务
中心的一名工作人员， 国家二级心理
咨询师，几年前，她便成立了“小何姐
姐工作室”，运用心理学特长开展了一
系列面向学生、 白领的活动， 凝聚人
心， 播撒正能量， 这些活动被命名为
“何须烦恼”。在这篇“年终总结”里，何
松洁回顾了这一年以“何须烦恼”之名
开展的工作， 也为大家治愈焦虑支了
招。

天目西路街道社区取暖点

会议现场


