
建立互信、博得好感是成功走访的前
提和基础，入户走访，“走”是形式，“访”
是内容，不仅仅是收集社情民意，排查当前
困扰社区管理中的主要问题和主要矛盾，
更重要的是送去党和政府对他们的关爱和
温暖，真正做到进家门、知民情、解民忧、暖
民心，用真诚走入居民心中。

一天，我在走访 115 号时，某居民反映
靠近 107 号变电站有狗窝，每天有爱狗人
士喂食，虽说是爱心行为，但也造成了安全
隐患，老人、孩子碰到这些野狗心有余悸，
不敢走这条路。
文明养宠也是我们金祁新城一直推广

的社区项目。为了切实解决爱心人士喂养
野狗的事情，我们居委会也召开了楼组长
会议，制定解决方案。有楼组长自告奋勇

地表示，让她去和那些居民沟通，商量出
解决的办法，尽快将狗窝取缔，解决安全
隐患。第二天上午，楼组长前来居委会告
知，爱心居民已将野狗都转走，我听了以
后，也感谢万分，要知道居委会工作如果
有居民的支持和谅解，那很多事儿就顺畅
了许多。
“四百”活动让社区变得有温度了，让

居委会干部和居民“熟”起来了，让居民更
了解社区工作，也让居委会干部真正做到
把居民所反映的问题“管起来、尽力办、解
决掉、反馈好”。

用亲情结交民心，用真情赢得民心，用
温情暖化民心。我相信“四百”活动也会让
社区工作者们春风化雨诚心贴心聚人心，
兰桂齐芳群策群力汇群馨。
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注：“桃浦镇住宅小区物业满意度调查”小
程序上线， 该居民满意度调查数据将与物业
服务企业每月综合考核排名挂钩， 真正实现
多方共同管理监督机制。 此程序将定期通过
“普陀桃浦”微信公众号推送 ，开通时间初定
为每月 10 日至 20 日，欢迎居民留意，拿起手
机参与。

【美丽家园】

桃浦镇住宅小区
物业服务排名

（2019年3月）

聚焦““四百””

编者按：
串百家门，知百家情，解百家难，凝百家心。 为切实转变服务理念，改进工作作风，使“四百活动”真正入脑入

心，使社区工作者成为密切居村和居民关系的“润滑剂”，纾解矛盾风险的“助推剂”，创新社会治理的“催化剂”。
桃浦镇按照区委、区政府的要求，积极开展“四百”活动。

【聚焦“四百”】专栏邀请本次活动的竞赛选手，谈谈他们在基层一线中的所思所想。

郭丽娜：
静静聆听，细心入微，解民意送温馨

在“四百”活动期间，迎春苑恰逢中心
花园微更新改造，我们在走访时积极听取
居民的意见和建议。有的居民提出疑问，原
来小区停车就很难了，会不会一改建，就更
没地方停车了？为此，居委会、物业公司、业
主会召开了三位一体会议，开拓思路想解
决办法，最终确定在改造期间，物业保安加
强巡逻，并在小区大门口竖一块牌子，写明
“小区停车位已满 ，外来车辆不得入内”，
告知外来车辆不得进入，并做好外来车辆
临时停车的管理和登记。为了切实解决停
车难的问题，本小区的停车位改建方案已
经提上日程，目前正有序推进。

“四百”活动的走访让居委会干部和
居民的心更贴近了，让更多居民了解到我
们居委会在想些什么，做些什么。我们居委
会干部也会在走访时留下居委会和自己的
联系方式，告诉居民“有什么事请马上打
电话给我！”。
如今，在小区里遇到居民，他们都会热

情地和我打招呼，有的还关心我的工作和
学习，这让我非常感动，也让我更深层次地
了解到“串百家门，知百家情，解百家难，
凝百家心”的重要性。今后，我也会继续用
我的热情，真诚地为每一位居民提供温馨
服务，用真心换来更多的真情意。

我们古浪苑由于是老旧小区，居民普遍
反映的问题以基础配套为主，比如停车位不
够，下水道经常堵塞等，有些居民还有一些
旧怨，邻里间矛盾偶有发生。

记得我走访 119 号楼时发现某室居民
王阿姨眼睛处有伤口，我马上就问发生了什
么事，王阿姨支支吾吾不愿正面回答。随后
在走访其他楼层住户的时候，我了解到原来
是前几日王阿姨与李阿姨发生了争执，并且
报了警。追溯始末得知双方都存在楼道堆物
的习惯，都感觉自己的利益被侵犯了，一言
不合就动了手。

如何缓和邻居间的矛盾并从根源解决
119号楼道堆物的问题呢？我和居委会商量
后，认为这次事件恰恰为推广“美丽楼道”
项目提供了良好的契机。通过与 119 号楼

12 户居民的全面沟通后，大家达成一致意
见，签署了美丽楼道承诺书并自行处理了楼
道堆物，后期居委会通过业主大会全面推进
美丽楼道项目的落实，为居民打造宜居的生

活环境。
“四百”活动是一家一家跑居民家的工

作，我作为调解主任经常能听到居民反映的
问题，有纠纷，也有矛盾。只有追溯源头，找
到人、事、因果的突出重点，才能依据理法做
思想工作。在这里我也总结了自己的工作方
式———“三多三细工作法”，即居民家中多
跑些；眼里有活多做些；责任心强多一些。做
工作仔细些；想问题详细些；事无巨细，事必
躬亲。同时要做有温度的社区工作者，学着
换位思考，练习微笑。

勿以细小而不为，细节也要做好。做一
名有温度的社区工作者，才能让社区居民更
有获得感、满足感、幸福感！我也将继续努
力，通过“四百”活动，切切实实解决居民所
愿，居民所盼。

张杰：
居民家中多跑些，眼里有活多做些，
责任心强一些，才能将基层工作做细

王萍：
春风化雨诚心贴心聚人心
兰桂齐芳群策群力汇群馨
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