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桃浦··

美丽桃浦

聚焦““四百””

编者按：
串百家门，知百家情，解百家难，凝百家心。 为切实转变服务理念，改进工作作风，使“四百活动”真正入脑入

心，使社区工作者成为密切居村和居民关系的“润滑剂”，纾解矛盾风险的“助推剂”，创新社会治理的“催化剂”。
桃浦镇按照区委、区政府的要求，积极开展“四百”活动。

【聚焦“四百”】专栏邀请本次活动的竞赛选手，谈谈他们在基层一线中的所思所想。 本次小桃邀请到了来自
香樟苑居委会主任陆敏群。

陆敏群：
入户走访听民声 为民解忧暖人心
每走访一家就是一份收获，我认为走访

不光是单单的走家串户，要通过走访和日常
工作相结合，提高工作成效。
有一位老党员，平时来参加组织生活非

常积极也从没到居委会吐露过有什么困难，
在此次走访时，我们发现他们家是从安徽回
沪的上海知青，退休工资很低，女方又患有大
病。家里还是 20年前的简单装修，厨卫也已
破旧。当我们和他说家里有困难为什么不和
党组织反映，不到居委会来求助，这名党员淳
朴地说：“我想自己能克服尽量克服，不给组
织找麻烦。”如果没有深入的走访聊天，这些
情况我们就不能及时了解到。正巧这段时间
民政条线在排摸适老房名单，居委会干部和

书记、民政反映情况后，为他们家申请了适老
房装修。当告知这位老党员时，他激动得眼角
湿润，连声说没想到现在国家政策这么好，真
是要感谢共产党。的确，现在国家的政策是越
来越好，居委会作为党和政府联系群众的桥
梁和纽带，就是要及时将这些利民的政策落
实到有需要的居民身上。“四百”活动让居委
干部深入居民家中，了解居民困境，及时给予
帮助。

前几天上班的路上，我遇到一位 80 多
岁的居民，当我迎上前去询问老人有什么需
要帮助，他亲切地对我说，我是特地在这里等
你啊，我要谢谢你和书记。原来是前段时间上
门走访时，看到他年事较高，且身体状况不

好，建议他申请长护险。上周他已经通过评
估，工作人员也已经上门为他服务过 2次，他
感觉很满意，所以特地来向我们表示感谢。
“四百”活动让我们无形中为居民解决了许
多问题，拉近了居委干部和社区居民的心，有
时只是我们日常工作的一句话、一个建议，但
却真正帮到了居民。
“四百” 竞赛活动虽然只有短短 100

天，但居委会为居民服务的时间永远不会
停止，香樟苑作为一个老旧小区，相对弱
势群体也比较多，如何帮助他们，让他们
有获得感和提升满意度，这些都需要我们
不停的探索，真正做到入户走访听民声，
为民解忧暖人心。

注：“桃浦镇住宅小区物业满意度调查”小
程序上线， 该居民满意度调查数据将与物业服
务企业每月综合考核排名挂钩， 真正实现多方
共同管理监督机制。此程序将定期通过“普陀桃
浦”微信公众号推送，开通时间初定为每月 10
日至 20日，欢迎居民留意，拿起手机参与。

【美丽家园】

桃浦镇住宅小区
物业服务排名

（2019年4月）

让阅读快乐起来
桃浦镇图书馆新馆正式揭牌
□记者 王家欣

4 月 21 日上午，“让阅读快乐起来”
——— 4·23世界读书日系列活动开幕暨桃浦
镇图书馆新馆开馆仪式在改建一新的桃浦
镇图书馆召开。桃浦镇党委书记吕将宣布图
书馆新馆正式开馆，普陀区文化旅游局副局
长顾忆红和桃浦镇党委副书记、镇长许春辉
为普陀区图书馆桃浦镇新馆揭牌；桃浦镇副
镇长龚燕凌为图书馆新馆开馆致辞。

此外，揭牌仪式中还进行了图书馆向馆
外服务点赠书和授牌活动，并与桃浦教育联
合体签署共建协议。桃浦书法协会书法家施
长贵先生和许水新先生也为桃浦镇图书馆
书写祝词。

据悉，新落成的桃浦镇图书馆位于桃浦
社区文化活动中心综合楼一楼，于 4 月改建
完工向社区开放。图书馆引入开放式公共阅
读空间设计理念，通过建构多功能结合的灵
活空间，开创多种空间体验以求带来更好的
阅读体验，充分利用现有空间的情况下最大
限度满足读者功能需求，可同时容纳一百名
读者就坐，场馆服务总面积达 320 平方米。
截至 2019 年，馆内藏书总量达 35000 册，
订阅报刊杂志近百种；每周开放时间 56 小
时。装修一新的图书馆整洁明亮，优雅大气，
是广大社区居民阅览、学习、文化休闲的良

好场所。
今后，桃浦镇图书馆将盘活各级公共文

化服务资源，组织开展包括亲子阅读、党建
读书会、展览展示等特色的阅读活动；向居、
村开展阅读书籍配送服务，进一步提升文化

惠民工程的宽度和广度，突破公共文化服务
“最后一公里”的瓶颈，构建全民阅读的良
好社会氛围，形成全民阅读、处处有书香的
喜人局面。

地址：红棉路 188号（桃浦镇社区学校）

桃浦镇图书馆新馆揭牌


