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□记者 李红霞

在桃浦镇樱花苑里有一栋“红
房子”，居民们平日都喜欢聚集在
这里，一待就是一整天，忙得不亦乐
乎。他们究竟在这里做什么？这栋
“红房子”到底有何吸引力？

为了打开这个谜团，记者来到
这栋“红房子”，此时里面正热火朝
天地开展着各项活动，经了解才知
道这就是樱花苑的党群服务站。
樱花苑位于桃浦镇西南角，共

有 10 幢 41 个单元 950 户，居住人
口 2400 余人。居民区党总支下设 2
个党支部，4个党小组，共 66名党
员。

即知即改
废弃污水泵站更换新身份
二十年多前，这里还是一大片

旧村庄，放眼望去尽是平房和农田。
原来这块地方由两部分组成，一部
分是普陀区河道管理所，设有河道
泵站，用于灌溉附近的农田，另一部
分是樱花苑小区建成后的居民活动
中心，为居民提供休闲娱乐的场所。
随着桃浦新村开发建设，原本

的河道被泥土填埋，农田逐渐消失，
只有污水泵站被闲置遗留下来。
2016年，区人大原主任赴樱花苑调
研，居委会干部提出污水泵站已经
失去它的功能，由于长期闲置，滋生
蚊蝇，对小区环境造成一定影响，提
议建立樱花苑党群服务站。领导了
解此情况后，经与河道所协商，最终
把这片废旧房屋划拨给樱花苑。
由于樱花苑原本的活动中心面

积小，仅有 6张棋牌桌和 1 间会议
室，缺乏管理制度，脏乱差现象严
重，无法满足居民的文化生活需求。
在“大走访、大调研”活动中，桃浦
镇领导充分听取居民意见，召开专
题会议集思广益，决定搭建樱花苑
基层党组织服务党员、服务群众的
有效平台。最终，在镇党委、镇政府
及各职能部门的大力支持下，对原
建筑进行了整修，打造了全新的樱
花苑党群服务站，更好地服务小区
里的党员和居民。

多方合力
共建多功能服务之家
如何改造成居民满意的党群服

务站？为了解决这一问题，樱花苑
党总支花了许多心思，多次召开党
员大会、楼组长骨干会议，将党员
和楼组长召集起来，发动党员力

量，从思想上加深他们对党群服务
站的认知。
“只有居民喜欢，能为他们提

供服务，党群服务站才有生命力。”
樱花苑党总支书记袁廷海告诉记
者。在实施过程中，樱花苑坚持以居
民需求为导向，共召开了 6 次居民
听证会，分发居民意见征询表，收集
居民意见。同时结合小区实际情况，
居委会干部通过“四百”活动走家
串户，问需于民，答疑解惑。随后，根
据意见征询表的数据统计，针对性
设置服务项目，落实党群服务站的
功能，真正做到“百姓点餐，政府配
菜”。
通过社区资源整合，经过一年

的升级改造，党群服务站焕然一新。
全新的设施，清晰的办事指南，干净
明亮的场所，受到广泛好评。在这
里，居民可以根据自己的爱好与需
求，选择下棋、阅读、法律咨询、养生
讲座、亲子等活动。

居民唐先生在樱花苑住了 20
多年，亲眼见证樱花苑小区环境一
步步得到改善。“以前活动用房面
积小、设施少，可没有这么漂亮的地
方，再加上还有废旧泵站，活动起来
特别不方便。现在不一样了，房间宽
敞明亮，茶余饭后来这里坐着都觉
得开心。”
樱花苑党群服务站以“社区在

我心中，我在居民心中”为宗旨，除
了提供各种服务，更注重打造舒心
和干净的环境。樱花苑党总支创新
思路，将党群服务站结合党史教育，
把室内墙壁设计为青砖石库门，寓
意着中国共产党从石库门出发。在
党建文化墙上设置 7 个板块内容，
让墙壁会说话，使得社区党员在氛
围的感染之下铭记誓言，践行责任。
“这个场所特别好，我们这些

老党员可以聚集在这里，经常开展
活动和组织生活学习会，精神生活
也跟着丰富起来了。”党员王阿姨

告诉记者，“以前居民老觉得和党
员有距离，现在大家共处一室，就像
朋友一样倾诉心声，这样党员才能
更好地为我们小区居民排忧解
难。”
为了切实服务居民群众，解决

“看病远”的难题，党群服务站设置
了由桃浦健康共同体与樱花苑居委
会联合打造的“健康小屋”，每天由
健康联合体成员单位的医生轮流值
班，为居民提供健康监测、针灸、中
医义诊和配药等健康服务。

党建引领
推进社区服务规范化
没有规矩不成方圆，党群服务

站作为基层党建的重要依托和工作
平台，应尽最大程度满足党员和居
民的需求。为了进行规范化管理和
制度化运作，樱花苑党总支动了不
少脑筋，以 1+1 管理模式，充分发
挥党员和志愿者的共同作用，每周
制定排班表进行轮岗监督，保障常
规工作的有序开展。
“党群服务站里居民多，不文

明现象难免会出现，每当有不好的
行为出现时，我们志愿者就会上前
制止和劝导。管理好了，大家才能活
动得舒心。”樱花苑志愿者汪先生
告诉记者。
樱花苑党总支广开思路，通过

区域化党建平台，桃浦镇盈富公司
党委为党群服务站捐赠了价值 1
万余元的活动设备，通过与镇相关
职能部门的沟通，镇相关部门为阅
览室配送了大量书籍，并发动居民
将家中闲置的儿童玩具捐献出来。
在课程活动的安排上，樱花苑

党总支通过前期调研，把居民的文
化生活需求与社区服务无缝对接，
引入大量配套活动，让居民真正体
验到实实在在的服务和便捷。
袁廷海说：“我们小区带孩子

的老人比较多，考虑到这一情况，我
们在党群服务站设立了亲子活动
室，由志愿者专门照看，孩子们可以
在里面玩积木、看书和玩游戏，老人
也可以就近放心活动。”
如今，党群服务站不只是面向党

员、居民开放的共享空间，还是具有
党建功能、服务功能、融合功能的“红
色家园”，真正做到集党员群众教育、
管理、培训、展示、服务和休闲于一体，
为党员和居民提供综合性服务。
桃浦镇以深入开展 “不忘初

心、牢记使命”主题教育活动为契
机，把樱花苑党群服务站作为起点，
将此模式在全镇范围内推广，努力
提升党建服务水平，为居民打造以
人为本的“美丽家园”，真正做到服
务群众零距离，着力解决群众最急、
最难、最愁的问题，不断提升群众的
获得感、幸福感和满意度。
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