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桃浦··

策划

防控有力度 服务有温度
普陀区健康观察桃浦点“关门大吉”

□记者 李红霞

5月 25日上午，普陀区健康观
察桃浦点召开工作总结大会，普陀区
一级巡视员孙萍，副区长王珏，普陀
公安分局副局长杨秀成，区卫健委书
记马理路，区卫健委主任邓海巨，桃
浦镇党委书记吕将，桃浦镇党委副书
记、镇长徐兆吉，桃浦镇人大主席罗
陛宪，普陀消防救援支队支队长索华
伟，区民政局副局长李韵皎以及桃浦
点全体工作人员参加。
会上，大家一同观看了普陀区

健康观察桃浦点战“疫”日记视频。
镇党委委员、人武部部长陈火春对
普陀区健康观察桃浦点工作进行总
结发言。各工作组代表分别进行交
流发言。
现场，区、镇领导为获得服务之

星的工作人员颁发荣誉证书，为普
陀区城管执法局、普陀消防救援支

队、真如派出所、白厦君亭酒店、桃
浦镇卫生服务中心和桃浦镇第二社
区卫生服务中心赠送感谢信和颁发
锦旗。
普陀区健康观察桃浦点从 3月

29 日运行以来，在区领导的关心和
区相关部门大力支持下，坚决落实
镇党委、镇政府的决策部署，打造
“五星”观察点，坚持“五色”工作
法，开展“五心”服务，创造“五个”
第一。
5月 24 日，普陀区健康观察桃

浦点顺利送走最后一批客人。两个
月来，共接收客人 3 轮 37 批 550
人次，分布在除西藏以外的全国所
有省份，其中密接人员 70 人，转运
至金山公共卫生中心 7人，其余全
部解除隔离，累计发放核酸检测单
359 份，为 301 人进行核酸检测，圆
满完成普陀区新冠肺炎疫情防控工
作领导小组布置的任务。

他们把这里当作“家” 24小时坚守只为城市平安
□记者 李红霞

如果说世上真的有天使，那就
是这群“平凡英雄”的模样。为严防
疫情境外输入，整整 58 天，他们坚
守在防疫一线，有些人甚至把“家”
安在隔离点，24 小时守护生命安
全。他们的坚守和逆行，绽放出爱的
光芒照亮桃浦。

信息组：
一切信息动态了如指掌
在普陀区健康观察桃浦点指

挥中心的电子屏幕上显示着一张
住客人员情况表，这是信息组工作
人员从社区防疫“四色”工作法借
鉴形成的一张“五色图”，经过大
量的补充完善，现在已经演变成了
“多色图”。

这是一支由桃浦镇村、公司、园
区抽调组成的“战队”，主要负责
搜集整理入住客人的信息。“刚来
这里时，我们手忙脚乱，客人信息
不明确、分类不完善，每一项工作
都需要花大量的时间来录入核
对。”信息组成员邢方说，为了搭建
好其他工作组与客人的信息桥梁，
5个人每天轮流上岗，实时更新数
据，将客人的重要信息汇总再分发
给其他工作组。
对于他们来说，没有上下班之

分。一张张表格、一个个数据背后是
无数个日日夜夜的反复核对，他们
就像一台反应迅捷、记忆力超强的
机器人，为隔离点指挥部提供最扎
实的数据支持。

保障组：
用心守护每一位客人
“暖心餐、安心归、口罩……全

部准备好了。”保障组金鑫、金辉和
黄导轩3人组成一个小分队，为工作
人员和客人提供防控物资保障等后
勤工作，成了大家口中的“大管家”。
时间紧、任务重、人手不足，保

障组工作人员每天 24 小时 “在
线”，只要有问题，招呼一声他们立
马出现。“我们 3个人都不能请假
或休息，再苦再累也要撑着。”长时
间的工作状态，打乱了他们的生物
钟，昼夜完全颠倒了。为了让隔离人
员感受到祖国的温暖和热情，保障
组为 14 岁以下青少年每人准备一

份玩具。同时，记录下每位客人的生
日，在隔离观察期间为他们准备生
日蛋糕送餐上门。

协调组：
布下“天罗地网”实时监控
在协调组的工作台上摆放着测

温仪、洗手液和登记表，他们严格落
实工作规范和操作流程，每天对进
出工作人员测量体温并登记信息情
况，统筹做好人员调配和管理服务
工作。来自桃浦镇村、公司、园区的
四个大男孩，刚开始来到这里，面对
这些繁琐的工作毫无头绪，他们几
乎没有时间休息，白天做不完索性
直接“住”在隔离点，通宵达旦只为
肩上承担的责任。
“不分时间，不分地点，只要有

问题，我们就要迅速解决。”康祺
说，为了减少酒店工作人员的工作
量，协调组专门联系相关人员，在酒
店大厅设置了快递货架，方便一次
性集中送货上门，减少跑腿。

医护组：
白衣天使守护生命
桃浦镇社区卫生服务中心和桃

浦镇第二社区卫生服务中心30多名
医护人员组成了一支“白衣战队”，每
天穿梭于各工作区域间，梳理完善隔
离点布局和接收解除流程，指导工作
人员进行正确防护，为隔离观察人员
开展健康观察、心理疏导……
为了全面掌握隔离观察人员的

健康动态，医护组采取“点对点”服
务，提供 24 小时服务。“五一”假
日期间，上海气温升高，整个酒店不
能开空调，医护人员穿着厚重的防
护服，戴着护目镜，呼吸不畅，进入
隔离区域不到半个小时，里面的衣
服就被汗水浸透了，口干舌燥如同
蒸桑拿一般。1个小时后，几位医护
人员先后出现了恶心、呕吐等症状，
几乎晕厥。指挥部工作人员通过监
控发现异常，立即联系医护人员安
排撤离，他们却说：“我可以坚持！”

令在场所有工作人员感动落泪。

消杀组：
白衣卫士驱赶病毒
一接到任务，消杀工作人员就

从社区转移阵地来到了普陀区健康
观察桃浦点。这是桃浦镇唯一一支
消杀队伍，从春节开始就奋战在抗
击疫情第一线。来到这里后，工作人
员每天12小时轮班，定时对酒店所
有楼层、通道、电梯等进行消杀。“得
知隔离点需要支援，大家纷纷主动
报名参与。”消杀组组长金国荣说，
“24小时待命，晚上随叫随到，没有
一个人叫苦叫累，就连 2个女同志
累得腰酸肩痛仍在咬牙坚持。”
由于穿着防护服、佩戴着护目

镜，长期处于密闭的环境，大大增加
了操作难度。为确保消杀全覆盖、无
死角，在配合核酸检测工作时，孟君
善和另一位工作人员一天换了十套
防护服，即使大汗淋漓、精疲力尽，
也不能放过一个地方，在他们看来，
多消杀一平米，就少一份风险。

酒店组：
平凡英雄挺身而出
“刚接到任务时，我们都很害

怕，没有经验、劳动强度大、而且人
手不足。”酒店总经理李敏向集团
汇报情况后，火速召回了 60 个员
工，充实隔离点力量。在医护组工作
人员的培训和陪同下，大家渐渐熟
练掌握了防护措施。
上岗第一天，酒店组每个人都

进入了“战斗”状态，时刻保持着高
度警惕。第一批客人入住当天，大家
连续工作 22 个小时，像“打仗”一
样，一刻不能停歇。58天，没有一个
人“逃走”，从不专业到专业，他们
用自己的勇气和毅力坚持了下来，
用耐心和仔细为每一位客人带来周
到的服务。

公安组：
战“疫”不退护周全
这是一支来自上海市公安局

普陀分局真如派出所警员组成的
“战队”，3 月 29 日至 5 月 25 日，
他们就一直住在这里，负责做好隔
离点的安全保卫工作。李宝龙作为
一名警察，也曾是一名军人，义无
反顾地冲在战“疫”前线，和他并

肩战斗的还有一位“95后”年轻警
察陈佳琦。
为了保护客人的安全，进入隔

离点的第一天，公安组工作人员第
一时间协调安装了大门道闸，并在
消防通道增设了驻守岗位，同时增
添安保和巡逻力量。在驻守工作中，
大家昼夜奋战，当出现个别不配合
疫情防控工作的客人时，公安组会
通过微信视频进行劝诫教育。

消防组：
“疫”不容辞筑防线
3 月 29日至 5月 25 日，普陀

消防救援支队 24 小时驻守在隔离
点，负责固定消防设施、常规巡检等
工作。来到这里后，消防组立即进入
紧张的工作中，对酒店消防部门和
保安进行了培训演练，加强应急救
援处理能力，为隔离点消防安全提
供强有力的保障。
在巡检工作中，他们穿着防护

服，一层层爬楼，对每个消防栓、每
个灭火器，以及每个安全出口和每
条疏散通道，一一进行巡检排查，并
做好记录。17 个楼层全部巡检下
来，汗如雨下，尽管衣服都湿透了，
他们却依然冲在前面，用自己的力
量守住一方平安。

转运组：
无缝闭环严防守
“50 多天，我一直住在这里，

没有回家。”陈华是桃浦镇城管中
队的一名队员，全天候守护在隔离
点，负责转运隔离观察人员。由于转
运时间的不确定性，必须 24 小时
待命，收到任务后，陈华简单收拾好
行李就从家出发来到隔离点了。
在陈华负责转运的这段时间，

一位老太太给他留下了深刻的印
象。在转运送往金山的途中，由于路
途较远，陈华穿着厚重的防护服闷
得汗如雨下。长达四个小时的车程，
陈华安抚老太太的焦虑情绪，两人
互相打气熬过了这段艰难的时间。
虽然大家隔着距离，但爱却从来没
有被隔离，留在彼此心中的情谊也
非常难忘。
现在，他们将回到各自的工作

岗位，继续发扬“抗疫精神”，为建
设“美丽桃浦”，创造“美好生活”
贡献力量。


