
一人“搞定”一栋楼

瑞香苑成套办分成 4 个小组，每位工
作人员包干 30 户居民，采用“一户一个方
案”，全力以赴攻克难题。

10月 22日， 瑞香苑 45号楼 24 户居
民圆满完成 100%协议签约。 这意味着普
陀物业经理徐国君成了瑞香苑成套办 “第
一人”———第一个完成签约征询个人指标。

徐国君曾从事过动迁工作，有着较高
的调解技能和丰富的工作经验。 “做居民
工作重在‘情理’两个字，既要以理服人，
又要以情动人。 ”徐国君告诉记者，为了摸
清居民的意愿， 他每家每户上门询问，深
入了解居民的思想动态，对顾虑重重的居
民做好标签，并多次打电话做工作，倾听
居民心声，化解居民心结。

家住 45 号楼 5 楼的王先生和隔壁家
人共用一本房产证，得知一本房产证领取
一笔过渡费，心中难免不开心。 徐国君上
门时，王先生明确表示不愿意签约。 “王先
生家以前是两本房产证， 后来自愿合并，
如今却因为牵扯过渡费不同意签约。 ”徐
国君介绍， 通过两个星期反复做工作、解
释说明， 王先生对政策有了清晰的认识，
心中的疑团被打开了，签约也就顺理成章
地完成了。

群策群力打破沟通壁垒

45 号楼完成 100%签约后，47 号楼
紧跟其后， 于 10 月 30 日圆满完成 39
户居民 100%协议签约。 但在推进过程
中，却遇到了不少难题。

家住 47 号 1 楼的王先生， 其爱人
是房屋租赁人且患有精神疾病。 瑞香苑
成套办工作人员上门征询时，王先生表
明自己心中的顾虑，并提出种种不合理
的要求。 为了解决这一难题，瑞香苑成
套办张郁萍、 乔劲松多次耐心细致劝
说，“我们从政策、改造益处多个方面讲
解，摆事实、讲道理，然而，效果并不明
显。 ”乔劲松说，后来，王先生一家直接
离开上海去了外地，瑞香苑成套办联合
居民区党总支书记、社区民警花了十多
天时间寻找未果。10 月 27 日，一得到王
先生返沪消息， 瑞香苑成套办立即上
门。 最终，王先生被工作人员锲而不舍
的工作精神打动，终于同意签约。

在瑞香苑旧住房成套改造签约征
询工作中，承租人死亡、家庭关系复杂
这一系列情况令工作人员困惑不已，为

此，副镇长唐建辉、镇房管办副主任杨觅琼
邀请桃浦镇律师来到瑞香苑成套办， 为工
作人员现场解答法律知识。“只有解决了工
作人员心中的疑虑， 才能更好地给居民做
工作。 ”杨觅琼告诉记者，后续还会继续为
瑞香苑成套办提供法律咨询， 全力做好服
务保障工作， 这也给工作人员打了一剂强
心针。

对症下药破解难题

在推进瑞香苑旧住房成套改造工作
中， 瑞香苑成套办工作人员把居民分成三
类标签“来签，去签，找签”。 瑞香苑成套办
吴中海告诉记者：“我们非常欢迎主动来签
约的居民， 面对犹豫不决的居民我们会多
次去拜访， 对部分外出或居住外区的居民
我们主动找上门。 ”

家住 53 号楼 4 楼的夏先生， 年过七
旬。得知成套改造消息，夏先生内心开始不
安， 并表现出较大的抵触情绪，“我们其实
也非常理解，刚装修完没住多久，居民不想
破坏新装修。”普陀物业旧改项目经理金国
伟说。 设计方案不满意、家中装修精致、不
愿意外搬……这些难题每天都困扰着瑞香
苑成套办的工作人员。 “有困难，那肯定也
有解决的办法。 ”金国伟告诉记者，为了打
开夏先生的心门， 瑞香苑成套办专门找到
居委会“老书记”程跃欢和社区民警上门一
起做工作。

“我在瑞香苑工作了七年，居民的情况
和需求几乎了如指掌。”程跃欢和瑞香苑居
民区书记于怡静主动搭起成套办与居民的
沟通桥梁， 及时向瑞香苑成套办反馈居民
情况，通过夏先生的家人和朋友，从侧面入
手做工作。面对夏先生提出的疑惑，工作人
员摆事实、讲道理，从专业设计、生活适用
性等多角度进行解释说明， 最终获得了夏
先生的同意。

巧用心理战术突破三重关卡

“哎，只差这一户了！ ”近十多天的时
间，瑞香苑成套办几乎每天开会到深夜，认
真研讨策略，全力以赴攻坚 53、55 号楼组

最后一户未签约居民，却迟迟没有新进展。
家住 53 号楼 4 楼的胡先生自家房屋

出租，目前常住外区。当瑞香苑成套办工作
人员第一次打电话征询意见时， 胡先生就
明确表示不愿意， 理由是因为其房屋是南
北方向，不能接受改造后卫生间没有窗户。
为此， 瑞香苑成套办工作人员咨询设计师
后，告诉胡先生将在卫生间设计排风管，不
会影响居住环境。通过多次电话沟通，胡先
生的态度依然强硬。 瑞香苑成套办决定改
变策略， 以面对面的形式进行沟通交流。
10 月 30 日晚上 8 点， 就在工作人员即将
下班的时候，胡先生出现了。在近一个小时
的交流中， 胡先生明确表示不会做 “钉子
户”，但仍心存疑虑。 “一听到有意向，我们
都觉得希望很大。 ”第二天，瑞香苑成套办
诸屹杰趁热打铁， 从中午到晚上连着打了
二十几个电话， 胡先生都以家中有事拒绝
签约，并且提出方案中没有标明具体面积。
于是，工作人员找到设计师，连夜讨论改造
面积等问题，并及时反馈胡先生，再次约好
面谈。

就在面谈前一晚， 瑞香苑成套办灯火
通明，居委会、普陀物业、成套办工作人员
等围坐在一起研讨策略。“做居民工作必须
一点一点谈，站在居民角度，一点一点帮助
他们解决问题。 ”金国伟告诉记者。 11 月
11 日当天，瑞香苑成套办四位工作人员来
到人民广场与胡先生碰面， 对合同内容一
条条进行详细解释。就在快要“点头”时，胡
先生又抛出“租客难题”。

为了解决这一问题， 四位工作人员陪
同胡先生回到瑞香苑小区， 因提前摸清了
租客的情况，此问题得已顺利解决，胡先生
却以其他借口着急回家。“我们当时心里特
别着急， 但也不能追太紧， 还是要讲究策
略，适当给居民一个冷静思考期。 ”乔劲松
说，果然，11 月 14 日下午 1 点，胡先生再
次出现在瑞香苑成套办门口。

在六个小时漫长的“谈判”时间里，居
委会、普陀物业、成套办工作人员轮番上阵
做工作，胡先生三次进出瑞香苑成套办，最
后终于拿起笔， 高兴地在签约合同上写下
了自己的名字。 在场全体工作人员激动不
已，露出了久违的笑容。

□记者 李红霞

近日，桃浦镇瑞香苑小区热闹非凡、锣鼓喧天，45、47 号楼完成 100%协议签约，53、55 号楼组正式“拔幢”，居民们脸上都挂着喜悦的笑
容，共同见证这一激动人心的时刻。 10 月 9 日，瑞香苑旧住房成套改造第二轮居民签约征询工作全面启动。 瑞香苑成套办工作人员放弃周
末、节假日休息，拧成一股绳，开启“白加黑”“5+2”工作模式，通过一次次耐心询问、登门拜访，用真心换取居民的理解支持，征询签约工作
取得了速度快、效率高的满意效果，成绩来之不易。

05
桃浦··

策划

正是瑞香苑工作人员锲而不舍、持之以恒的精神，让一户户居民落笔签约，同时
也收获了家家户户的幸福笑脸。 目前，瑞香苑成套改造 2 支攻坚小组正在全力攻坚，
争取全部“拔幢”。 截至 11 月 30 日，瑞香苑小区成套改造完成签约 455 户，总占比
97.4%，其中，45、47、67、69 号楼签约率完成 100%。
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庆祝 5533、、5555 号楼组正式““拔幢”” 上门沟通
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