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□记者 冯璐迪

一部手机、一本本子、一支笔是标配；一
件志愿者马甲、 一个微笑、 一句问候是常态
……自第七次全国人口普查工作开展以来，
无论清晨日暮还是夜深人静， 桃浦的各个社
区内都有普查员们忙碌的身影。

为了保质保量完成普查工作， 他们一次
次地耐心上门， 一晚晚地加班加点， 多方协
作，合力攻坚，顺利完成了各项相关工作。 本
期《桃浦社区晨报》，让我们一同走进他们的
故事。

老中青结合
形成“作战小分队”

“尽管前期的头绪比较乱，但在我们的共
同努力下，最终还是顺利地完成了现场调查
等各阶段工作。”关于人口普查工作，桃浦镇
人口普查办公室的工作人员吴昭渊很有发言
权。
年轻的吴昭渊已是第二次参与人口普查

工作了，但他并没有因为此前的经验而对工
作产生懈怠：“相比前一次，这次的工作引入
了许多智能化的操作，对我们普查员的能力
提出了更高的要求。”为了加快工作进度，镇
人普办内的 9 人通过老中青相结合的方式，
形成了“作战小分队”，以吴昭渊位代表的几
名“新生代”负责各类人普表和操作系统问
题解答及人普数据核实修正，以扈小妹为代
表的“老法师”负责开展培训及信息核查。
“大家各司其职，各展所长，相互帮助，配合得
天衣无缝。”吴昭渊如是说。
桃浦镇镇域面积广，占全区面积的三分

之一，常住人口约 21万。面对“人口普查”这

套全国统一的试卷，工作任务十分艰巨繁重。
为按时保质完成工作，镇人普办根据全镇实
际情况，提出了“首抓进度”的原则，为此，工
作人员经常夜以继日地工作。2020 年 10 月
25日晚上，办公室内灯火通明，大家挑灯夜战
直至凌晨 2 点，最终在规定时间内完成了
98493 户的摸底登记工作。
好的开头是成功的一半。切实踏稳人口

普查“第一步”之后，人普办开启了桃浦“加
速度”。两周内完成 24万多人的短表登记工
作，一周内完成 2万多人的长表登记工作，4
天内完成 1万多人次的信息比对工作……各
项进度都在规定时间节点内完成。同时，为进
一步提升普查员的业务能力，镇人普办还经
常对居委会、村公司及园区的普查员开展业
务培训，并逐渐形成了例会制度。“令我感动
的是，每次例会大家都早早来到现场，交流在
工作中遇到的实际问题并相互探讨解决方
案，通过这样的方式，增强了我们整体的凝聚
力和战斗力。”吴昭渊告诉记者。

用“铁脚板”
应对工地复杂情况

此次人口普查工作中，新金环集团主要
负责的是对中鑫企业广场、康建商务广场、国
际包装印刷城及桃浦智创城核心区域内部分
工地的普查工作。“最难开展的当属工地上
的人员信息采集工作。”新金环集团党委副
书记杜家龙介绍：“工地人员流动性大，工地
在住人员随着工程推进不断变化，而且工人
经常存在加班加点情况，一间宿舍需要跑很
多次才能把所有人员信息登记完整。而且普
查时间选择困难，工人上班时间工地不允许
外人进入，下班时间要保证工人的休息，我们

普查员只能利用有限的午休时间和晚上工人
晚餐后睡觉前的短暂时间进行登记。”除此
之外，在普查的过程中，普查员们还总是会碰
到部分工人对人普工作不理解、不支持的情
况，他们总是感觉自己的信息存在泄漏的风
险。
针对以上情况，为尽快完成普查工作，新

金环集团的普查员和指导员们认真分析形势
并研究制定最便捷高效的方案。在杜家龙的
带领下，集团一方面积极争取工地管理单位
的支持，宣传政策、讲明事项，以便顺利进入
工地开展普查工作。另一方面，加强与工地项
目管理人员的对接，每次到工地普查，普查员
都会先请项目管理人员按照要求提供相关人
员信息，然后按照获得的信息逐门逐户逐人
核对，这样大大提高了信息核对的效率。当
然，在核对过程中，也会出现一些这样那样的
“小插曲”。一次，杜家龙拿着项目管理人员
提供的名单带队进工地开展普查工作，却发
现某间宿舍的人员与名单完全不一样，后来
得知原来是工人们私下调换了宿舍，于是普
查员们不辞辛苦地逐间宿舍上门核实，最终
准确无误地采集了这间宿舍的人员信息。
杜家龙介绍，新金环集团党委坚持将人

口普查工作作为一项政治任务来抓，不仅组
建工作专班，确保工作推进顺利。同时加强政
策宣传，通过张贴海报、公众号、走访等多途
径进行宣传。通过参加镇人普办组织的各项
培训和每周一次定期集中学习研究分析，不
断提高工作水平，确保顺利完成普查工作。

创新方法
取得第一名、零差错好成绩

“我们是全镇第一个完成普查工作的居

委会，并且在普陀区人普办抽查中取得了零
差错成绩！”谈及人口普查工作，白丽苑居委
会主任杜月芳脸上的骄傲之情溢于言表。
出色的工作成绩离不开每位普查员的辛

勤努力以及全体居民的大力支持。白丽苑小
区是一个典型的老旧小区，居民以老年人为
主。此次人口普查首次引入了手机智能小程
序，考虑到小区内有相当一部分居民不会使
用智能手机，作为指导员的杜月芳在耐心做
好讲解工作的同时也不断研究新的工作法，
以加快普查进度。一方面，在现场登记的过程
中，坚持上门登记和电话联系相结合的方式，
完成居民的信息采集；另一方面，在摸底和短
表登记阶段，积极倡导居民自主填报，召集会
使用智能手机的居民志愿者成立“小分队”，
指导居民在手机小程序中自主完成信息登记
工作。
解决了老年居民不会使用手机的问题，

新的问题又摆在了杜月芳面前———白丽苑内
有一个社区敬老院，里面住着 100 多位老人，
也属于此次普查的范围之内。由于老人们年
事已高，有些无法说出自己的基本信息，普查
员们便逐一联系老人亲属并详细记录信息。
其中一位 91 的岁老人正好被抽查到登记长
表，但她和居住在浦东两个儿子均患有痴呆
症，无法说出等更多信息。眼看截止时间在
即，就在大家一筹莫展之时，杜月芳借助社区
民警和其他部门的力量，多次往返于普陀和
浦东两地，最终将老人的信息准确无误地申
报上去，赢得了大家的一致称赞。
桃浦点名，有你才行。截至目前，桃浦镇

共完成短表登记 98498 户，243337 人；完成
长表登记 8534 户，22740 人。人口普查现场
调查各阶段工作已基本结束，新的一年将继
续做好数据核对复查和资料开发等工作。
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