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用真心收获信任 以热情交换笑脸
阳光四委居委会主任胡文瑾荣获上海“最美城乡社区工作者”

□记者 冯璐迪

为充分展示上海新时代基层社区干部担
当作为的精神风貌，发挥先进典型的示范引
领作用，4 月 21 日，“2020 年上海最美城乡
社区工作者”发布仪式举行，10 位“最美城
乡社区工作者”及 6位“提名奖”人选获此殊
荣。桃浦镇阳光建华城第四居委会（以下简称
“阳光四委”）主任胡文瑾位列其中，她也成
为普陀区里首次获得这一奖项的基层社区工
作者。从一名企业白领“跳槽”到居民区，胡
文瑾用实际行动不断满足居民群众多样化需
求，努力提升他们的幸福感和获得感，赢得了
大家的一致称赞。
曾经的胡文瑾，是一家知名互联网公司

的白领，2018 年，机缘巧合下，她主动请缨做
了居委会主任。“最开始，我是想着在居委会
可以多点时间能够照顾家庭。”胡文瑾坦言，
然而外界以为的“一杯茶、一张报纸”可以消
磨一天时光的轻松居委会生活，实际却大相
径庭。阳光四委共有居民 1597 户，常住人口
5300 多人。人员结构相对复杂，社区事务也
种类繁多，这让之前毫无社区工作经验的胡
文瑾感到无从下手。为尽快融入社区，她以居
民为先，想居民之所想，急居民之所急，始终
保持高度的责任心和饱满的工作热情，尽心
尽责的为居民服务。

亲力亲为，疫情防控我担当

去年年初，突如其来的疫情席卷而来，为
守好社区抗疫“防线”，胡文瑾不顾个人安
危，通过组织工作人员电话询问、上门核实信
息等方式，进行了三次“地毯式”返乡人员排
查。那段时间，她一方面面临着疫情防控的巨
大压力，另一方面与社工一起为社区居民进
行心理疏导，帮助隔离人员代购生活物品，解
决实际困难。在她的带动下，不少居民也开始

主动帮隔离人员代倒垃圾、代买物品，并自发
成立了志愿者团队，义务值守，帮助居委排摸
回沪人员。
入境人员转运期间，胡文瑾总是亲力亲

为，第一时间联系物业准备好消毒工作，与桃
浦镇工作人员、医护人员和民警对居民做好
隔离告知、体温测量、指导签署承诺书等工
作。由于前期准备充分，整个对接过程便捷高
效，接应对象也对居家隔离表示理解和支持，
回家后就主动和家人隔离居住了。即使偶有
不配合的居民，也在胡文瑾耐心细致的“微笑
服务”中逐渐理解，这让她和居民的关系越来

越近。
为了清晰掌握每户居民情况，胡文瑾还

参与绘制了四色“居民作战地图”。“地图
上，没有出过上海的居民标成绿色，外地非重
点地区返沪的居民标成黄色，重点地区返沪
标成橙红色，并标注清楚解除隔离的时间，一
到时间就会变成绿色，地图信息每晚更新。空
关房屋、联系不上标成白色。”胡文瑾介绍，
对于“白标”住户，居委会在门上贴告知条，
请他们回来后立即联系居委会。“居委会把
工作落实到最细处，我们感到十分安心。”居
民们这样评价。

多管齐下，楼道整治我带头

楼道整治是推进“三创”工作的关键环
节，也是提升社区治理能力的重要步骤。胡文
瑾立足实际，勇于创新，采取“疏堵结合”的
方法，建立健全常态长效管理机制，成功破解
楼道堆物“老大难”问题。
一方面，通过小区宣传栏、LED大屏、微

信公众号等途径宣传楼道堆物的危害，动员
居民“断舍离”，自行清理堆物。另一方面，她
带领居委会工作人员在小区内开展排摸，记
录每个楼道每个楼层堆物状况，并将统计结
果制作成《楼道堆物作战图》，张贴至白板
上，使小区各楼道堆物状况一目了然，为开展
整治打好基础。为缓解矛盾，胡文瑾和居委会
工作人员挨家挨户上门劝说，并特别设置了
临时堆物存放点，为一时间难以割舍旧物的
居民在清理堆物时提供心理“缓冲”。
为破解楼道堆物“清理难、回潮快”难

题，胡文瑾和居委会工作人员多管齐下，把
“断舍离”意识融入小区居民思维，让越来越

多的居民从“旁观者”变成“参与者”。不仅
如此，她还提出资源共享、物尽其用的思路，
让闲置的堆物变废为宝，以物换物，最大限度
发挥资源价值。引进第三方“拾尚回收”将小
区二手物品回收另行打造，放置其中，也和谐
了邻里之间的关系。

服务社区，出谋划策我在行

为增强社区的凝聚力，胡文瑾以“艳阳
群芳”妇女议事会为平台，以“最美楼道、最
美家庭、最美邻里”三项工作为抓手，打造了
“左邻右暖”特色项目品牌，从“阳光父母
帮”志愿服务到“阳光邻里集市”系列主题
活动，她从点到面，以少带多，动员更多的社
区居民及相关资源参与到社区的建设及运营
中来，从而加强居民自我服务、自我管理意
识，让这一特色项目品牌发挥出了最大的作
用。
依托社区党建平台，她还积极打造“熟人

社区”，将互助有爱的邻里情发挥于社区治理
当中，增设互助交流平台，促进小区和谐发
展。同时还制定了阳光四委妇联议事会制度，
通过凝聚各方资源，更好服务社区女性。
尽管只是一位普通的社区工作者，但胡

文瑾以实际行动在平凡的岗位上诠释着不平
凡，展现了一名新时代桃浦人的责任与担当。
她常说：“每一个岗位都是一片土地，关键在
于耕种它的人撒下的是什么样的种子，我相
信只要我们用心去做好每一件事，都会获得
殷实的收获。服务无止境，我们把服务细节落
实到实处，要真正的去为居民群众服务，不断
满足居民群众多样化需求、提升他们的幸福
感。”
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