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美好生活

工工作作中中的的郭郭晨晨君君（（左左二二））
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阳光四委垃圾分类点位变身“小花园”
近期，阳光四委结合“我为群众办实事”实践活动，在小区垃圾分类点位周边打造了一批特色亮点景观，为居民们营造了舒适、整洁的

绿化环境，得到了大家的一致好评。

口干舌燥却不厌其烦
这位“疫苗达人”究竟为哪般

□记者 冯璐迪

郭晨君是桃浦镇社区卫生服务中心职业
卫生条线的医务人员，在同事眼中，从业多年
的他是一位经验丰富、 专业能力强的 “老法
师”。 自桃浦镇新冠疫苗接种工作开展以来，
郭晨君主动担负起了预检咨询区域的相关工
作，面对每天成百上千前来咨询的居民群众，
他始终以耐心和热情交换笑脸， 收获了大家
的一致称赞。

●费神又费力的活儿
在疫苗接种点， 郭晨君忙碌的身影总是

随处可见： 热情帮助前来接种的人员快速了
解接种流程； 为接种者讲解相关注意事项及
接种第二针的时间……尽管这些工作看似平
常而琐碎，却需要极大的耐心。

用郭晨君自己的话来说， 预检咨询工作
这是个费神又费力的活儿。 通常刚服务好前
一批居民， 后一批居民提出的各种问题又接
踵而至。 为了消除大家的顾虑， 郭晨君化身
“科普达人”，利用空闲时间学习疫苗接种的
基本常识，用科学的理论为大家答疑解惑。通
过学习，许多与疫苗接种相关的问题，他都能
有理有据地为居民讲解清楚， 让他们感到很
靠谱。 此外， 在疫苗接种点， 郭晨君还经常
“现身说法”，从自身实际角度出发，引导大
家主动接种。

●用行动践行使命担当
预检工作几个小时下来， 郭晨君早已口

干舌燥。可往往来不及休息一下，他又要忙着
维护现场秩序以及处置排队过程中各种突发
情况。 “有时候我们正耐心解答居民提出的
问题，排在后面的居民就开始各种不耐烦，一
个劲地不停催促。 ”面对这种情况，郭晨君始
终将“微笑服务”一以贯之，及时安抚居民因
排队时间过长而产生的焦躁情绪。

为了加快日常接种速度， 减少居民群众
的等待时间， 郭晨君和同事们基本是半天都
顾不上喝一口水、上一次厕所、回一次手机信
息， 中午也总是匆匆吃上一口饭就再次投入
到工作中。 郭晨君发挥自己与生俱来的“大
嗓门”， 在入口处每天都要将注意事项说上
百次，很多老人因为耳鸣听不清，郭晨君便用
小纸条写下来。遇到年老体弱或者残疾人员，
郭晨君总会主动上前帮衬一把。

尽管接种点的工作异常繁忙， 但居民的
一声谢谢和一个会心的微笑， 总是能让郭晨
君的疲惫烟消云散。 郭晨君表示，疫情防控，
人人有责， 相信每一份小小的努力和付出终
将凝聚成巨大的能量，击退疫情的阴霾，共同
筑起全民免疫长城。
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同济沪西这位 90后书记
一路“走”进居民心里

今年 3 月，俞浩泉以 100%得票率当选
了同济沪西居民区党组织书记，而这距他
来到小区仅有一个季度。 如何在短短三个
月的时间里，获得居民百分百的认可？ 这
位 90 后的小俞书记，用自己的一套“工作
法”一头“扎 ”进了社区 ，一路 “走 ”进了居

民的心里。

从不善言辞到学会倾听、沟通

1993 年出生的俞浩泉， 刚满 18 岁就
参军入伍，成为了一名武警战士。 两年的军

旅生涯磨炼了他刚强的意志。 2015 年，他
第一次走进基层，成为一名社区工作者，从
一名普通的居民到服务居民的思维和身份
转变成了俞浩泉面临的第一个挑战。

幸运的是， 他遇见了一位有着丰富经
验的好师傅———梁慧丽。 梁慧丽是党的第
十九届人大代表， 时任莲花公寓居民区党
总支书记。 俞浩泉坦言，跟着梁慧丽书记，
耳濡目染了和居民沟通的方法和全心全意
为民服务的精神。 从最初的与居民沟通困
难重重，到如今的居民“心上人”，六年时
间，俞浩泉也从一名基层社工，走上了居民
区书记的新岗位。

为居民办实事就要“一鼓作气”

2020 年底，俞浩泉第一次来到同济沪
西居民区。 上任之后的第一件事，就是摸排
小区情况，为民办实事。 同济沪西居民区原
属同济大学教师公寓楼， 是一个 “袖珍小
区”，停车难、生命通道被堵塞的问题一直
困扰着这里的居民。 针对这一居民痛点，俞
浩泉经常晚上一个人去查看停车的实际情
况。 结合小区居民反馈的绿化不规范、蚊虫
滋扰多的问题， 他萌生了 “移绿保树增车
位”的想法。 “说干就干”“一鼓作气”，这
位 90后年轻书记雷厉风行。 他连夜手绘了
初步的设计图纸。 今年 2 月 26 日，俞浩泉
召集了社区“三驾马车”共同商议，将手绘
的设计草图和方案公布出来， 向大家征询
意见；2 月 28 日，召开业主大会，向业主介
绍工程项目的设想， 并征询意见。 在这之
后， 他带领工作人员挨家挨户上门填写意
见征询表，回收意见，仅用了三周，征询结
果赞成率达 90%以上。

“现在的我还是书记队伍里的一只雏
鹰，接下来我会努力成为一只飞鹰，希望在
将来可以成为一名‘精鹰’。 ”俞浩泉满怀
期许， 他希望能通过自己的努力和不断摸
索，真正为社区居民谋到实惠，谋到幸福。

（上海普陀）

俞俞浩浩泉泉（（左左））和和居居民民沟沟通通交交流流

手手绘绘设设计计初初稿稿

桃浦城管中队代表普陀城管
荣膺市城管执法系统队列会操比赛桂冠

6月 16日下午，“奋斗百年路 起航新征程”2021年上海市城管执法系统
队列会操比赛在闵行体育馆举行。 来自全市各区、临港新片区城管执法系统共
17支代表队伍共同参与，经过激烈的角逐，普陀城管桃浦中队凭借出色的临场
发挥荣膺桂冠，指挥员王磊获“最佳指挥员”称号。

此次队列会操比赛既检验了近期训练的成果， 也了解掌握了队员的队列
水平和不足之处， 为下一步培训提供了参考， 进一步增强了队员们的团队意
识、纪律作风意识和集体荣誉感。

（桃浦城管中队）

俞浩泉（左）和居民沟通交流

手绘设计初稿


