
记：小张，据我所知，你来街道事务中心
的七年里拿的是聘用人员工资， 很低， 好像
2000 多元，凭你的专业，到哪个企业干你的
本行，工资起码翻番，为什么坚守？

张：三个原因，一是事务中心氛围好，领
导与下属，下属之间关系融洽；二是中心培养
人， 我是在中心入的党， 中心领导有意栽培
我；三是父亲教导我，我的名字“恩杰”，父亲
告知，“恩”，希望我长大后要懂感恩，“杰”，希
望我无论干什么， 都要干出一个样子来。 所
以，七年低收入没动摇我。 回想起来，亏了自
己的坚守，才有今天的境况。

记：你开始第二个任期了，有什么打算？
张：那我想到哪儿说哪儿了，第一桩事情

就是班子建设，今年年底一位 60 后同志退休
后，现有二村班子是 5 个 80 后加 1 个 90 后，
要让新一代居委干部胜任工作， 我这个班长
要带好队。 第二桩事情，业委会明年要换届，
物色业委会人选成了我心病，要想法子解决。
第三桩事情“精品小区”如何提升软件水平？
第四桩事情做实居民区党建工作。

记：你在居委工作的三年多时间里，对你
印象最深的是哪件事？

张：2017 年春节后的一天中午，一位上年
纪的阿姨急匆匆找到居委， 说是张老伯的朋
友，张老伯是 80 多岁的孤老。 来者说，她跟张
老伯是宜家老年沙龙的朋友， 昨天下午没见
他去宜家广场（徐家汇），便打他电话，电话老
是响却不接，今天找过来给居委会报个信。 报
信阿姨走后， 块长说前两天还看到张伯伯在
小区走动。 下午开会我老是走神，到四点钟左
右我憋不住了，带上块长上门探个究竟，敲门
没反应，连忙通知派出所，找来锁匠，撬锁进
门。 不愿看到的一幕发生了，张老伯斜倒在床
上，一只手耷拉在床边，地下是一只手机。 我
捡起手机，翻看电话记录，找了一个通话记录

最多的一个号码拨过去， 电话那头是老人的
侄儿，很快两个侄儿赶到现场。 警察法医都赶
来了，法医鉴定老人死于心梗。

事后我想，幸亏这位沙龙阿姨来报信，幸
亏自己多个心眼， 要不是老人陈尸家中时间
久了，一旦发生腐烂，这影响有多坏。 第二天
一早，我召集班子成员和“金色晚霞”护老志
愿者开会，强调每天见不着结对老人，不是走
访就要电话随访，不能再发生此类情况。

记：你一开始在街道部门和科室工作，和
居民区还是有差别的， 你到居民区的第一感
受是什么？

陈：有点挫败感，或者说很无奈，很无助。
记：能否解释一下。
陈： 你进居委大门看到门边堆放的建筑

垃圾了吧，这是临时堆放点，说临时，可能十
天半月也清不掉， 客气的居民催我们居委干
部，不客气的背后骂我们“这点事都做不好，
天天混啥日脚？ ”居委会只能催促有关部门，
市容方面给出的回复是运力不够，排队等候。
但我总不能见一个大楼居民去解释一遍，居
民把居委会看得力大无边， 其实， 我们很无
助，一堆垃圾让我束手无策。

记：对于组织上调你进居民区工作，你有
没有想法？

陈：我还好，就是家里人敏感，认为我表
现不好， 才发配我去居委工作的。 我跟父母
说，我是组织同志，我得服从分配，再说，我还
年轻，去居委工作试一试身手也未尝不可，我
就是抱着试试自己适应能力的态度进了居委
会。

记： 当一把手和当副手的感觉有啥不一
样？

陈：去年 9 月老书记正式离岗，加上其他
退休和辞职的干部， 人手缺一半，4 个人要干
8 个人的工作，当时，正赶文明城区指数测评，
国庆维稳等好几样中心工作挤一堆， 加上新
来乍到情况不熟，我经常趁无人时，重重的吐
几口气，用以减压，那段日子我连续 45 天没
双休日，我告诫自己，不能趴下，硬是撑了下
来，事后窃喜，我竟然扛过这一关！

记：新官上任三把火，你想没想过“烧三
把火”？

陈：说实话，现在我还不能完全静下来思
考这些问题， 现在是一项接一项的应付眼前

工作，我想等居委会换届结束后，好好思考一
番。 不过，有些工作已开始尝试创新实践了，
比如，我利用交叉任职机会，与社区友邻南丰
城合作开展社区文化活动； 利用 “党建带团
建”的便利，和新长宁集团拆迁置业有限公司
团支部建立共建关系， 帮助居委干部补充相
关专业知识，做好非成套改造的征询动员。

记：小蔡你是学以致用，专业对口啊，你
在大学所学社工专业和居民区实际对得上号
吗？

蔡：有差异，老公房小区是“熟人社会”，
许多问题的出现，很难套用书本理论。

记：到居委会上班是你的志向吗？
蔡：我刚开始到街道报到，组织科征求我

意见，问我愿不愿意到居委会工作，我说服从

组织安排，我是有思想准备的。
记： 负责治保和当书记有什么不一样的

感受？
蔡：负责条线工作相比当书记单一，当书

记要统揽，事无巨细都得操到心。
记：你干了近 10 年的居委工作，给你印

象最深的是哪件事？
蔡：三村十几位平安志愿者连续三年，大

年三十放弃与家人吃年夜饭团聚的机会参加
义务禁燃巡逻，从傍晚 6 点到次日临晨 2 点，
让我感动不已。

记：社区志愿者都是低龄老人，这是居委
会的依靠啊！

蔡：是的，我想做好工作，就必须仰仗这
批志愿者的骨干作用。

记：当上一把手，有什么新打算？
蔡：我到新光时间不长，现在抓紧熟悉情

况，至于打算嘛，有几点设想，第一点能在居
民区解决的矛盾绝不上交，不给上级添麻烦。
第二点我想把“互联网+”引入居民日常的联
络，我跟小区里志愿者骨干都建立微信联系，
这些阿姨爷叔都喜欢微信， 我不妨利用这个
现代通讯手段，搭起一个小区信息交流平台。
第三条巩固“五违四必”成果，加强后续管理，
不让“五违”反弹。
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80后挑大梁 当家方知“柴米贵”
居民区书记张恩杰、陈佳、蔡一君、徐晶樱访谈录

图片新闻

徐静视察纺大居委换届选举

8月 25日上午，副区长徐静（前排右一）在区民政局长章维（后排左一）和街道党工委书
记潘敏（后排左二）的陪同下，来到纺大居民区选举现场视察选举情况。 图为徐副区长向纺大
居民区党总支书记应平（前排左一）了解情况。 有关详细报道见本报 2版。

（姚志康摄影报道）

特约记者 姚志康

上一届 18 个居民区党总支仅天山二村
是一位 80 后担纲书记。 一个偶然机遇，记者
发现新一届居民区党总支一下子新增了三位
80 后书记，俨然成为一个“阵容”。 四位 80 后
书记占 18 个居民区书记的比例是 22.22%。
怀着欣喜之情，记者分别采访了四位 80 后书
记。

“当书记就得多长一个心眼”

张 恩 杰 ，
1982 年生人，典
型的 “理科男”。
大专、 本科读的
都 是 计 算 机 专
业。2003 年毕业
后在企业工作三

年，2007 年应聘进入街道社区事务受理
中心 ， 负责网络维护 。 2011 年入党 ，
2014年考取事业编制。 2015 年 2 月，转
岗至天山二村居民区担任党总支副书
记； 同年 5 月换届担任书记；2018 年 5
月连任。张恩杰十二年“理科男”变身“居
委男”，让人还是有点好奇。

下转 2 版

“没想到我竟然扛过这一关”

陈佳 ，1984
年生人，2006 年
东华大学行政管
理 专 业 本 科 毕
业，学生党员。毕
业当年进入街道
社区事务受理中

心工作，2007 年考取事业编制；2009 年
借调街道组织科工作；2014 年选派三村
居委工作， 担任党总支副书记；2016 年
4 月任玉屏居民区干事长， 党总支副书
记；2017 年 6 月任中紫居民区党总支副
书记；2017 年 12 月任中紫居民区总支
书记。

“志愿者奉献精神让我感动”

蔡一君 ，新
光居民区党总支
书记。 上师大社
工专业 2009 届
毕业生。 相比其
他三位书记 ，小
蔡 年 纪 最 轻 ，
1987 年生人，却

是四人中居委工作年限最长的一个 。
2009 年 3 月，小蔡还未毕业就到三村居
委实习， 同年 10 月分配到友谊居委会
工作。 2010 年 9 月考取事业编制，2012
年 10 月入党。 2014 年回到三村居委，
任治保主任；2016 年任副干事长、 治保
主任；2017 年任干事长；2018 年 3 月调
任新光居民区任总支书记。

“不当家不知‘柴米贵’”

徐 晶 樱 ，
1982 年生人。小
徐入行社区工作
有 点 “ 歪 打 正
着”。小徐有过两
次职业“反转”。


