
2019.5.8 佐责任编辑 / 张蕾 执行美编 / 胡 敏

04
天山··

群英会

□特约记者 姚志康

任美娟，天山路街道图书馆馆长，一个普
通共产党员， 一个和图书打了大半辈子交道
的中年女性。 再过半年，她要退休了（事业单
位女性 55 周岁到龄）。 并不老的任美娟，当下
正悉心栽培接班人小钱。 为了让这个享有全
国唯一“中国最美基层图书馆”声誉的社区图
书馆这面旗帜不褪色， 上级领导早早作了人
事安排，去年 10 月把街道文化中心办公室的
小钱调到图书馆，准备接任美娟的班。 任美娟
倾心带教，站好最后一班岗。

“我是一个随遇而安的人”

任美娟对记者说，自己是一个随遇而安
的人。1982 年高考落榜，家里也没找门路为
她找一个体面些的工作。1983 年春节后，她
被招募到天山居委会，当了一名居民区团干
部。任美娟乐呵呵地去报到，那时候居委干部
待遇叫作“七角头、八角头”，七角头，即每月
工资 21元；八角头即每月工资 24 元。而且，
还不被社会看好，但凡有点能耐的家庭是不
会让孩子去居委会上班的。也许是任美娟随
遇而安的性格让她安心里弄工作，或许是她
的潜质被上级发现。一年后的 1984 年，她被
选调进了街道图书馆，和她同期选调进的还
有小束和小薛，三个小姐妹，分别是 1962 年、
1963 年、1964 年出生，任美娟最小。任美娟
这一脚踏进图书馆的“门”，再也没出来过，
这一干就是整整 35年。小束小薛在 90 年代
先后改行去了别的部门别的岗位。
记者问及任美娟当时的心情，她回答道：

“老开心呃，觉得图书馆清清爽爽，下班还能
带本书回家看，不少同学还羡慕我风不吹雨
不淋，不要跑老远呃路去轧公交车上班。”

“干上这一行就得有资格”

这般舒心的工作并不是一直舒心下去
的。进入上世纪 90 年代，随着街道图书馆标
准化建设，非科班出身的街道图书馆工作人
员必须补上“专业”这一课。任美娟是第一批
安排去上海市图书馆进修培训的基层图书管
理员。按行业职级区分：管理员、助理馆员、馆
员、副高馆员和正高馆员。管理员还不能算专
业人士，此刻的任美娟已结婚成家，还有了宝
宝。进修是不脱产的，每周三次去市图书馆上
课，还得上班，还得顾家。那半年，让任美娟没
了做姑娘时的轻松惬意。他回忆道：“我学不
出来，考不出来，就永远不是专业人士，干上
这一行就得有资格！”
功夫不负有心人，半年后结业考试，任美

娟成绩优秀，如期结业，还通过了助理馆员的
职称考试。学以致用，任美娟把学到的“中国
图书馆图书分类法”用到了日常的图书管理
中。进入天山路街道图书馆，随意从书架上抽
取一册图书，从书脊下端的标签上，你可看到
一串英文字母和数字编织而成的号码，也就
是书籍的身份。“中图分类法”把图书分为
22大类，用A、B、C、D的英文字母作为大类
标识，如“马、恩、列、斯、毛著作，邓小平理论
著作等”归为“A 类”；大类里还分小类，小
类用数字编排。学成归来的任美娟带着同伴，
把馆内当时万余册藏书全部按照“中图分类
法”编目。随后的计算机普及，她和同伴们又

把这些编目的数据输入计算机，为后期的电
子检索借阅，奠定了信息化基础。
街道图书馆至今没开设中级职称考试，

任美娟的专业技术职称只能停留在“初级”，
记者替她惋惜，任美娟却笑呵呵地：“无所谓
呃，开心就好！”

“大篷车”一开二十五年

任美娟就是这般开开心心地工作着。记
者想多挖一些“料”，任美娟总是说：“我没做
啥，图书馆做出一点成绩，是领导重视，同事
们共同出力的。”其实，记者早已从旁了解到
这个“最美图书馆”美在何处。
早在 1994 年，街道分管科室负责人和图

书馆工作人员一起商讨，如何更好地发挥图
书资源作用，让不去图书馆的居民群众也能
受益。商讨结果是制作一辆流动图书阅览车，
将图书杂志送到馆外服务，并取了一个很响
亮的名字“知识服务大篷车”。最先亮相在天
山电影院飞天广场上，服务时间每逢双休日
的下午。“知识服务大篷车”一出现，受到市
民热捧，尤其是农民工朋友，平时没空进图书
馆，闲暇时逛街途经飞天广场，拿起车上的图
书杂志，一看就是半天。随着“大篷车送街
市”发端，“大篷车”开始了长达 25 年的送
社区、送校园、送残疾人、送军营、送工地和送
楼宇的“七送服务”。从最初单纯的送书、送
杂志服务，逐渐发展成为办理集体借阅卡、建
立固定送书服务点和一系列读书互动活动，
服务范围也从覆盖整个天山社区到与外区单
位结对，乃至延伸到外省贫困山区的小学。
25年来，“大篷车”累计服务对象超过 6

万多人次，送出各类书籍、杂志、期刊超过 6
万余册，成为天山社区乃至长宁区图书文化
的一张“名片”。而不断擦亮这张“名片”的
人正是创始人之一的街道图书馆负责人任美
娟。

从办“读书会”到办“悦读节”

如果说，天山路街道图书馆把“知识服务
大篷车”作为利用馆藏资源、扩大服务载体的
话，那么，普及阅读则是这个基层图书馆的又
一大创新举措。任美娟清晰地记得，上世纪
80 年代兴起的“振兴中华”读书活动后，图
书馆越来越受市民喜爱。从那时起，天山路街
道图书馆就推波助澜。把扩大阅读面和扩大
读者群作为基层图书馆的首要任务。
任美娟在上级领导的支持下，以街道图

书馆为阵地，创办了“凌云”读书会。同期，街
道残联办起“天山残疾人读书会”。“凌云”
读书会是由来自天山社区的 18 个居民区的
读书会会长所组成。每月 16日作为“凌云读
书会”的读书交流日，自上世纪 90 年代末开
办至今，坚持不断。交流日除了交流读书心
得，还关注时事热点，聚议社会问题。每年出

版《悦读》专刊 2期。街道残联的读书会阵地
也在图书馆。其中，居住天山居民区的残疾人
连俊家庭爱读书的事迹被任美娟发掘，在她
热忱扶持和推荐下，连俊家庭受到区里市里
的频频表彰，直至被国家新闻出版总署评为
2016 年第二届全国“书香之家”荣誉称号。
连俊也成为长宁区的“草根作家”，其作品不
断出现在《天山社区晨报》、《长宁时报》和
市级媒体上。
任美娟和她的同事们所创造的业绩自然

受到上级领导的注目，上级领导对街道图书
馆的钟爱不言而喻。从 2011 年起，街道在每
年“4·23”世界读书日前后，举办天山社区的
“悦读节”，迄今已举办了 9届。每年都会确
定一个主题，如“书香天山”、“中国梦·我的
梦”、“阅读让生活更美好”、“经典阅读·发
现更好的自己”、“阅读与科普同行”等。今年
第九届的主题是“新时代·为爱阅读”。每届
悦读节的保留节目是名家导读，许多作家大
咖做客天山悦读节。

“遇上不文明现象要沉住气”

自 2009年元旦，街道图书馆连同社区文
化活动中心一起从天山二村那幢数家单位合
用的楼里搬出，落户天山四村 122 号大院后，
图书馆可谓鸟枪换炮。在这明亮舒适的阅读
环境里，图书馆似乎应该是一幅“爱书人相拥
图书”的温馨画面。其实不然，这幅温馨画面
有时会遭破坏。
任美娟叙述了她和同事们遭遇的一些

“不文明”事件———
事件之一，某日，阅览室走进一位邋里邋

遢的中年男子，蓬头垢面不说，身上还散发出
体臭味。邋遢男子大大咧咧地走进阅览室后，
随意落座。身边的读者纷纷掩鼻躲避。这位邋
遢读者竟然毫不在意，周边读者受不了，直接
找到馆长室请任美娟撵这位邋遢读者。任美
娟走进阅览室，随即止步。转身到服务台取过
笔和纸，写下一行字———读者朋友：这里是公
共场所，请注意个人卫生，也要考虑他人的感
受。写好后，走到邋遢读者身边轻轻递给了
他。还算配合，这位邋遢读者起身离坐来到图
书馆外侧的中心大厅坐了下来。
事件之二：阅览室明文规定：读者从报刊

架子上取报刊阅读，读完一份换一份，不可多
拿。可偏偏有读者不遵守，取下五、六份压在
自己手下慢慢看，别的读者反映到值班管理

员那儿，管理员上前劝说，那位读者无动于
衷。
事件之三：自 2009年起，实行“一卡通”

借阅。读者可以从网上查阅到自己想读的某
本书是在馆内还是在流通。却有个别读者不
办借阅卡，喜欢从书架上取下书后在阅览室
阅读，没读完，本该放回原处。为了方便自己
下一次继续阅读，故意乱放书架。要是碰上某
位借阅读者来借此书，问题发生了，网上提示
“书在馆内”，到了编目书架却找不到这本
书。于是乎，管理员跟借阅读读者打招呼。任
美娟便带领全体馆员挨着书架找，最长一次
花了三天才从一个犄角旮旯翻出那本被私藏
读者乱塞的书，然后电话通知那位借阅读者
前来办理借阅手续。
事件之四：一对奇葩的老年夫妻读者，严

格意义上说，一对带孙辈来孵空调的老夫妻。
老夫妻俩推着童车进了阅览室，蹒跚学步的
孙子满地乱跑，奶奶端着饭碗跟着喂饭，饭粒
撒了一地。其他读者敢怒不敢言。任美娟出面
劝离，那位爷爷竟然咆哮起来：“公共场所为
啥不可以带小囡吃饭？赶我走，休想！我要投
诉你们！”
事情惊动了楼上办公的中心主任周荣，

周荣赶到阅览室。周主任义正词严：“想投诉，
请便，违反公共场所规定，就得请你走！”
任美娟跟记者说，作为窗口行业的图书

馆工作人员，遇到此类不文明现象，有时真的
很无奈，又不能跟人家吵架，我只能劝同事们
遇到不文明现象要沉得住气。
准备接班的小钱告诉记者：“任老师平时

做事又细心又认真，经常亲力亲为，我跟班半
年多受益匪浅，更让我们后辈感动的是，遇上
节假日排值班，谁家有事，她就顶班。”

希望后辈青出于蓝胜于蓝

任美娟个人荣誉不多，她领衔的图书馆
可是荣誉称号一大串。1997年被国家新闻出
版署命名为全国百家期刊赠阅点；2002 年被
评为上海市街道（乡镇）特级图书馆；2010
年至 2018 年连续 9 年被评为上海市中心图
书馆工作先进集体；2016 年上海市第六轮街
道（乡镇）图书馆评估中获得十大“最有人
气”示范馆；2012—2018 年图书馆的读者流
通量和图书流通量在全市名列前茅。2016年
10 月，在安徽省铜陵市举行的中国图书馆年
会上，天山路街道图书馆是那一届年会中唯
一获得“中国最美基层图书馆”的社区图书
馆。
一辈子干一件事，被誉为“匠心精神”。

任美娟这一辈子的职业生涯就是与书为伴。
虽说是在一个小小的街道图书馆，但她却把
它做到了近乎完美，不能不说是匠心所致。记
者问她，离开从业 35年的图书管理岗位，有
什么话想对后辈说。她想了想，说了一句：“希
望小钱她们做得比我好！”

三十五年做一件事
任美娟图书人生侧记
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