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家庭

长宁试点
“互联网+护理服务”
“天山美小护”已累计接单 1390人次
上个月，上海市发布了“互联网 +护理服

务”试点工作实施方案，并将在长宁区全面探
索试点。其实，早在 2016 年天山路街道社区
卫生服务中心就已推出“天山美小护”社区居
家照护平台项目。利用互联网技术，由社区卫
生中心的护士为高龄患者提供一些上门服务。
这是沪上最早出现的官方版“网约护士”。
“天山美小护”项目设立的初衷是建成一

个集医养结合、家庭医生、居家护理为一体的
信息综合平台，为社区患者提供优质、便捷的
服务。如今，“天山美小护”架起了社区卫生机
构与居民需求的桥梁，社区卫生机构可以在第
一时间了解患者的基本信息和初步需求，经家
庭医生首诊评估后，由护士上门提供服务，缩
短了传统服务流程时间，提高了效率。例如，对
于一个长期卧床需要更换导尿管的患者来说，
以往更换一次导尿管需要先拨打 120 急救，
由 120 送往医院后再挂号、更换导尿管，如此
一来，往往要花费大半天的时间。有了“天山
美小护”，居民只需要通过线上或线下提出需
求，医生开具医嘱单后，护士便可上门更换，极
大地节省了患者及患者家属的时间和精力。
目前，天山社区居民可通过线上或线下预

约途径提出服务申请，在经过家庭医生评估并
开具医嘱之后，再进行预约下单。下单后，总服
务台完成客户信息与服务项目收集确认，在线
完成接单、分单、约诊、出诊、确认、跟进、反馈、
回访等一体化服务。服务对象和出诊人员借助
手机端同步收到订单，跟踪详情，完成评价。从
2016 年至今，“天山美小护”已接单 1390 人
次，平均每天护士出诊 1.5 人次。
“天山美小护”服务范围：涉及居家基本

服务、居家康复训练与居家中医康复三大类，
但目前提供最多的为居家基本服务，包括：肌

肉注射、留置导尿、压疮护理、换药、静脉采血、
快速血糖、膀胱冲洗、心电图检查、24 小时动
态心电监测、24小时动态血压监测。

———————咨询方式———————

现场咨询：天山四村 122号 2号楼；二楼美小
护服务台

电话咨询：021-62713005

微信公众号咨询：
谢谢家医工作室；天齐家医工作室；薇家

医工作室；云家医工作室；星星家医工作室。以
家庭医生谢智晋团队的“谢谢家医工作室”为
例，点击“健康管家—全局服务”，找到“美小
护O2O派单式服务”，便能进行咨询预约。
“天山美小护”实施两年多来，整合了居

家照护需求信息，有效利用了护理人员的碎片
化时间，合理的绩效调动了工作积极性，最大
程度满足了社区居民居家照护的服务需求。

（上海长宁）

千学万学学做真人
———我培育外孙郑添友的故事

文 朱志林

我是一名教师，在教书育人的过程中，我
信奉平民教育家陶行知先生的教导：“千教万
教教人求真，千学万学学做真人。 ”我自己是
这样做的，也是这样教育小外孙的。

我的小外孙是 2007 年诞生的 “00 后”，
这是一个 “孩子要富养”、“不能输在起跑线
上”的学前、学后疯狂竞争之年代。 女儿女婿
双职工，小外孙自然有我这个外婆养护。 我
没有花一分钱给那些个所谓的“早教”机构，
却给了小外孙一个灿烂、愉快的童年。 到了
上幼儿园阶段，我也没有让他参加任何培训
班，只是注重他的养成教育。 在生活中，注意
每一个可以教育他的细节，例如：自己穿衣
服、自己叠床被、自己刷牙、洗脸，吃东西先敬
长辈，见到邻里要打招呼……

在照护外孙的过程中，不放过他成长期
做错的每一件小事，进行针对性教育，就好比
看到树枝上的虫害及时清除，以免祸害树木
正常发育成长。记得外孙在上幼儿园中班时，
有一天我外出开会，孩子放学我赶不回来接
他，便托邻居去接他。 回家的路上，看见小朋
友们都在向家长要冷饮吃，我的小外孙也跟
接他的邻居阿婆要棒冰吃，回家以后，还不向
我汇报这事情。 我得知此事后，很认真地把
这件事作为教育“课件”，给他“汰脑子”，让他
自述这件事有几个方面做错了？ 应该怎样纠
正？ 最后，小外孙心甘情愿地拿着买棒冰的
钱，到邻居家认错，然后又主动在我面前检
讨，承认向大人隐瞒这件事的错误，并表示以
后不再重犯。 这就是百姓通常讲的“规矩要
从小做。 ”

如果说，学前是培养孩子好习惯、好品质

的人格养成阶段的话，那么，进入学校上学阶
段，就应该注重孩子的能力培养。外孙郑添友
快上小学之时，当外婆的我，确实对郑添友的
培养，作过全盘考虑。我没有让孩子去打拼奥
数，去竞争英语，去学钢琴之类的艺术特长。
而是根据家庭的经济实力， 以及对孩子成长
过程中的观察， 让他体验了几个月的朗诵学
习。看到孩子感兴趣，就认真地和他谈了一次
话，进行了沟通，让他认识：学什么都要付出
辛苦， 要有持之以恒的长久心。 外孙听进去
了，认认真真地课余学习朗诵，并考出了社会
艺术（朗诵）考试的七级证书，以及在众多区
级、市级，甚至全国性朗诵比赛中屡屡奖项。

我提倡节俭，但并否一味节俭甚至吝啬。
我主张培养孩子花钱， 要花在刀刃上。 2016
年，外孙升小学五年级时，区少年宫有一个组
团去美国演出交流活动。 那时，小外孙已是少
年宫排演的音乐剧里的男主角， 这个剧目要
带往美国作为交流演出。 但，去美国要自费 3
万元。 3万元对一个工薪族而言是笔不小的开
支。女儿女婿很纠结，一方面是开销大，另一方
面孩子从未出过远门。 我思虑了一下，感到这
是个好机会，孩子已经懂事了，让他单飞一下。
我对女儿女婿说，3 万元出国旅费我赞助，这
笔钱花得值。 既检验孩子的适应能力和自理
能力，又让他开了眼界，增强他英语口语能力，
还成全了少年宫的节目，一举三得啊，划算！

事实证明，我的做法是对的。 在美国，孩
子各方面的表现都挺好。 自己的事务管理妥
妥贴贴，身边的零花钱没有乱花，与美国学生
互动很开心，交了朋友。 最后，与美国学生告
别的联谊活动中，被美国教师看中，与美国学
生串烧一段英文歌曲表演。 外孙在那里用三
个晚上休息的时间，把一首陌生的英文歌，声
情并茂地表演出来了，赢得了满堂彩，少年
宫老师高兴极了！回国以后，外孙和家里人
交流了许多在美国的旅途故事。

2018 年暑假，美国一所学校的代表团
到长宁区少年宫开展为期一周的联谊活

动， 少年宫派郑添友作为唯一的学生代表
与对方进行沟通联络，并担任主持人。那段
时间，孩子感到很累，觉不够睡，我一边提
醒他科学安排时间，抓紧休息，一边鼓励他
坚持。最终，外孙不辱使命，出色完成任务，
为中方长宁区少年宫争了光彩。

毋庸置疑， 外孙郑添友的成长已经进
入了一条健康阳光的良性轨道， 不再需要
外婆的耳提面命的嗦了。 他的自理能力
已超出同龄孩子。 现在已经不用我接他放
学了，他每天和父母在我这里吃一顿晚饭。
他跟我说：“外婆，凡是要弯腰的活，等我放
学回来帮你做嗷。 ”他知道外婆腰有伤。 只
要见我显露疲惫状，就会放下手中的作业，
忙着给我捶背拍打，那一刻，我的心里比吃
蜜还甜。 心想：添友啊！ 外婆没白疼你。

编者按：在当下谋职竞争激烈的社会条件下，80 后、90 后为人父母者十有八九把育儿
的责任转嫁给爷爷奶奶或外公外婆，这就形成了一个“隔代教养”的社会问题。社会普遍反
映，隔辈带孙溺爱成分多于教育成分，这里既有“隔辈亲”的天然因素，更有祖辈缺乏教育
手段，或者说缺乏学前家庭教育的“自觉意识”。 基本处于养护孩子而不是教育孩子的状
态。 但并非一概而论，也有隔辈育孙的成功范例。 本文作者朱志林原系长宁区向红小学的
教导主任，一位有着 35 年教龄的资深教育工作者，因本报约请，朱老师撰文讲述自己培育
外孙郑添友的故事，或许能给隔辈育孙的长者们以启迪。
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