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以主题教育为契机，抓好“三个关键”———

把非成套房改造真正办成“民心工程”

天山路街道党工委、办事处 联合出版
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天山路街道是一个以五、 六十年代建造
的工人新村为主体的老城区。 辖区共有非成
套房屋 92 幢，面积 19.1 万平方米，分布在 12
个居民区（辖区共有 18 个居民区），涉改居民
5179 户，占全区非成套房总量近 80%。自第二
批“不忘初心、牢记使命”主题教育开展以来，
街道党工委深入学习贯彻习近平总书记关于

“不忘初心、牢记使命”重要论述和考察上海
重要讲话精神，贯彻区委、区政府决策部署，
以群众为中心，抓好“三个关键”，全力推进非
成套房屋改造工作， 在破解民生难题中进一
步强化宗旨意识， 让群众看到主题教育实实
在在的新成效。

“关键少数”冲锋在前带好队

天山路街道的非成套房从上世纪 90 年
代以来经过多轮改造，剩下的都是 “硬骨
头”，房型结构复杂、上下布局错位、改造方案
受限、人户分离众多、群众诉求多元，可谓：困
难重重。区、街领导带领一线干部树立“敢啃
硬骨头”的决心。建立工作专班和临时党支
部。区规划局、区房管局、新长宁集团派专人
入驻工作专班，街道同步成立 7个群众工作
组和 12个工地临时党支部，每组由处级干部
挂帅分楼包干、压实责任，深入群众倾听最真
实的声音，了解最迫切的诉求，以“钉钉子”
精神全身心投入非改工作。
以“关键少数”示范带动“绝大多数”，

建立一支能打硬仗的干部队伍。全体社区干
部、党员志愿者、青年突击队坚持深入非改最
前线，在“头雁”带领下，不打折扣、不讲条
件、不掉链子，利用双休日和晚上时间耐心细
致为群众讲清政策、解释方案，有效化解居民

疑虑，奠定项目推进的群众基础。
工作专班建立每周联席会议和现场办公

机制，针对难点问题开展现场办公。及时解决
签约和施工中的“疑难杂症”。第二批主题教
育开展以来，区主要领导多次到非改基地调
研指导，关心涉改小区联建积水点改造工作，
督促整改提升。截至 10月下旬，街道 92幢非
成套房屋中，15 幢已改造竣工，69 幢正在施
工，另有 5 幢已于本月开工，剩余 3 幢正在
优化方案中。

“关键作用”穿针引线担使命

街道党工委积极探索“党建 +”模式，以
“临时支部 +”为抓手，努力发挥党组织战斗
堡垒作用和党员先锋模范作用，“四个加强引
领”让非改工作成效日趋凸显。

一是加强政治引领，发挥主体作用。由分
管领导担任非改小区临时党支部书记，居民
区书记和施工单位的党员负责人担任副书
记，党员民警和物业负责人担任委员，以临时
党支部为单位开展非改政策讲解和业务培
训，组织党员深入居民家中宣传非改政策、研
判工作难点、协调家庭矛盾，实现党建引领非
改工作双向促进。

二是加强能力引领，组织动员群众。临时
党支部积极发动楼组长、党员骨干与未签约
的居民结对，帮助化解矛盾，带头践行“管一
带三”，即管好自己，带动家人、亲友和邻居签
约，发挥党员先锋模范作用；整合社区党建资
源，联合雅玉党群事务所、张劼律师事务所等
第三方组织，开设政策咨询站点，解答居民思
想疑虑，帮群众算好“经济账”，有效促进了
涉改居民思想认识的转变。

三是加强机制引领，攻克工作难关。坚持
“一把钥匙开一把锁”的原则，细化形成“一

楼一案”“一户一档”“一室一议”“一人一
策”的“四个一”工作法；实施“三上三下”民
意征询机制，从启动到签约、施工、竣工入驻
等全过程，做好居民意见诉求的收集、反馈、
答复和解决。还探索形成了非改工作经费保
障、疑难问题会商约请、困难群众矛盾化解、
过渡居民安置等一批制度，解决了一大批群
众各不相同的诉求，攻克了一道道难关。

“关键小事”事关群众奋力办

对涉改群众来说，房屋改造方案是他们
最关心、最关切、最期盼的“关键小事”。工作
专班和群众工作组一致认为“关键小事”并
不小，它事关民心。因此，必须“下针功”、出
实招、增实惠。
何谓“下针功”？街道多方征求居民意见

与实际需求，与区规土局、区房管局、新长宁
集团、天山物业及设计单位反复沟通，力求方
案从每幢房屋改造的现行条件和居民利益最
大化上综合考虑，拿出具有针对性的措施，尽
可能满足每户涉改居民的需求。在“下针功”
的奋力下，改造方案最终实现“一楼一案”，
联建居民区一梯 19户的复杂改造方案，几易
其稿，最终突破。紫云居民区有两兄弟家共同
住在 10几平米的一居室，改独用后他们仍要
共用煤卫，所以不同意改造，街道了解后，与
房管、物业、设计方反复会商，分析可行性，最
后将改造后总共 4平米的厨卫空间再一分为
二，解决了他们的后顾之忧。
何谓“出实招”？在每个小区平均 10 个

月施工周期中，对于居民房屋采光、公共空间
受影响较大的小区，就近安排合适点位供他
们停车、晾晒；对于改造中确有生活困难需要
搬离的居民，街道用好各种资源帮其解决，如
联系医院提供病床、入住街道综合为老服务
中心过渡等。街道还统筹社区资源，加强群众
自治，开展共建联建，成立“美好天山建设者
之家”，送健康、送服务、送文化、送温暖，丰富
施工人员的业余精神生活；组建志愿者队伍，
督促做好文明施工、安全施工，共同维护社区
和谐稳定。
何谓“增实惠”？简单说，就是把户内煤

卫独立的成套化改造延伸到楼道，延伸到小
区户外公共空间的道路改造，晾晒衣架、健身
设施和景观改造。工作专班结合精品小区的

建设，美丽楼道建设和部分楼组加装电梯工
程，进行统筹规划设计。让涉改群众的实惠一
增再增。
市委书记李强指出，开展主题教育，就是

要解决人民群众最关切的问题，让老百姓有
实实在在的获得感。天山路街道党工委在主
题教中不断查找差距，探索路径，改进工作，
在非改决战决胜阶段时刻牢记使命担当，深
入细致地做好群众工作，把非成套改造工程
真正办成“民心工程”。

本报讯 10 月 23日下午，区委副书记、代区长王岚（前排中）调研天山路街道工作。王
岚一行在街道党工委书记潘敏、办事处主任余双等陪同下，实地查看天山小区非成套房屋改
造和垃圾分类工作情况，了解非改工程施工进度。并走访该小区娄山关路 764 弄改造完成
后的家庭。

（街道党政办）

代区长王岚来天山路街道调研

科大讯飞考察虹桥智谷

本报讯 11 月 6日，科大讯飞考察
团赴虹桥南丰城樊登读书会（上海黄豆
网络科技有限公司）、虹桥智谷科创中
心进行实地考察，区科委、天山路街道参
加。科大讯飞股份有限公司的总部在合
肥，是一家专业从事智能语音及语言技
术研究、软件及芯片开发、语音信息服务
及电子政务系统集成等产品的高新科技
企业。
科大讯飞与樊登读书会已有合作基

础，此次考察团的奇智科技、咪鼠科技、
猎居科技、滴孚科技、仪酷科技等科大讯
飞生态圈企业，将继续探索在长宁进行
场景应用等合作机会，拓展信息服务业、
AI人工智能产业等方面增值业务。虹桥
智谷———华为联通创新示范中心作为长
宁区政府与华为联通达成战略合作的
AI智能科创中心，致力于打造科创企业
孵化基地，为促进科创类企业在长宁集
聚发展营造良好环境。
街道副主任刘嘉峰、区科委以及虹

桥智谷负责人向考察团介绍了长宁区位
优势、产业导向、高新企业人才、房租等
优惠扶持政策以及产业基地孵化功能，
诚邀高新企业参与长宁科技人才、技术
研发、业务拓展等方面双向合作，为长宁
区科技创新建设增添新动力。

（街道社区发展办）

代区长王岚来天山路街道调研

非成套房改造后的独立厨卫间 （摄影 吴平）


