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天山··

居民区

多元聚力打造天山自治品牌
———“分类治理·天山说”侧记

图片新闻

□特约记者 姚志康

深秋时节，一年一度的天山路街道自治
论坛又开讲了。10月 29日上午，“分类治理·
天山说”展示交流活动在社区文化活动中心
举行。长宁区副区长徐静、区地区办主任李世
樑、区民政局局长章维、市社会工作者协会副
会长朱苏启等莅临指导。街道党政班子成员
和各居民区书记、主任代表，社区单位代表，
居民区治理能人及志愿者代表近百人出席。

“三个强化”分类治理成效初显

街道党工委书记书记潘敏在致辞中介
绍：街道一班人牢记习总书记“加强和创新社
会治理，关键在于体制创新，核心是人”的指
示。认真贯彻上级党委的工作要求，以“人”
为核心，着力“三个强化”，即“强化人民群众
主体作用发挥、强化社会力量共治格局打造、
强化基层队伍能力素养提升”。在强化人民群
众主体作用发挥上，以群众需求为导向开展
自治项目，挖掘草根领袖、培育自治达人，集
群众智慧制定居民公约，敞开听民意、知民
情；在强化社会力量共治格局打造上，加强资

源整合，培育“天山社区创联业委会工作事务
所”、“业委会主任沙龙”等自治组织，充分利
用居民区“三会”平台破解社区治理难题，充
分发挥社会治理中“人”的作用；在强化基层
队伍能力素养提升上，街道深化居委会“全岗
通”培训，持续提高居委干部在技能、服务上
的综合能力，推进居委会标准化建设，开发居
民区微信“掌上汇”，打造“24 小时居委
会”，提升社区治理智能化、规范化水平。一年
来，天山的基层治理取得了良好的成效与社
会反响。

业委会主任沙龙解“456难题”

玉屏居委会主任金瑛在交流中讲述了
“破解456难题”的案例。“4”即由 4个自然
小区构成，“5”即分属 5家物业管理，“6”即
有 6个业委会。也就是说在 4个自然小区里
有 6片需要物业管理的住宅楼，而 5家物业
公司中的 1家管理了两片住宅楼。让外人听
得头晕。玉屏居委会将这一物业结构称之为
“456”。“456”难题一大堆。这个居民区大部
分住宅是 80 年代末建造的系统福利房（现
为售后公房）。时隔 30年，建筑设施老化，遇

上维修，资金来源就成了问题。其中，中科物
业管理的两幢高层 4部电梯超龄服役，存在
严重的安全隐患，而业主又不愿出资，矛盾递
交到居委会。居委会成为业主们发泄不满的
“出气筒”，12345 投诉不断。

居委会本可以“捣糨糊”，因为，在居委
会章程里没有管理物业这一条。然而，党总支
和居委会却揽下这档棘手事。受区域化大党
建实践中该居民区“以茶会友”自治平台的
启发，党总支把居民区里 6个业主委员会主
任召集起来，成立了一个专门解决本居民区
物业矛盾的自治组织 “玉屏业委会主任沙
龙”。党总支和居委会从“台前”转向“幕
后”，充当“编导”，让业委会主任担任“演
员”。哪个小区哪幢大楼发生问题，所属业委
会主任第一时间把问题放到“沙龙”里来“会
诊”，其他业委会主任一起“把脉”开方。逐步
形成每月一次例会和重大议题临时召集相结
合的“沙龙”综合协调运作机制。党总支、居
委会并不因此当“甩手掌柜”，从旁督促，必
要时牵头协调。科宁公寓 4部超期服役的电
梯，最终在党总支、居委会引导下，依托业委
会主任沙龙平台，发动楼组长、党员、志愿者
骨干，通过对 500户居民入户调查征询，做疏
导说服工作，采取维修基金、中科物业各出一
点的办法，完成了4部电梯的更换工程。业委
会也从中练出了本事，长了能耐。

各方齐抓共管垃圾分类

茅台居委会干事长金磊在交流中讲述了
“各方力量齐抓共管垃圾分类”的案例。茅台
居民区有 7个自然小区，10 个垃圾箱房。居
委会在党总支的领导下，从大张旗鼓地宣传
发动群众入手，而后组织志愿者、党员、楼组
长上岗值守。同时，联合城管、市容所等部门
加强箱房保洁、沿街商铺签约，引导居民和商

户定时定点投放垃圾。干休所小区的垃圾分
类率先成功实施，在示范引领下，其它 9个小
区也在三个月内全部成功实施。
10 个小区固定垃圾厢房外，茅台居民区

还有 3个流动垃圾筒，分别放在二村 112 号、
115号和仙霞路 133号。几十年来，附近的居
民都在这三处流动垃圾桶里倒垃圾，环境脏、
乱、差。居委会趁垃圾分类的契机，决心治理
这一顽疾。经过多方征求意见，最后撤除了这
3处流动垃圾桶，并组织志愿者值守，防止居
民再随地乱扔垃圾。通过垃圾分类的实施，整
个居民区卫生死角少了，环境污染少了，侵占
空间少了，环境变得干净整洁了，居委会的威
信也随之提高了。

党建引领分类治理有章有谱

无论是玉屏、茅台两个居民区的案例分
享，还是其他居民区的自治活动展示，凸显一
个共性：社区分类治理以基层党建为抓手，实
现从“千条线”到“一股绳”；以自治项目为
载体，实现从“小盆景”到“大花园”；以民主
协商为原则，实现从“独角戏”到“交响曲”；
以群众满意为导向，实现从“关门评”到“敞
开听”这一系列喜人变化，这些工作举措换来
了居民群众的不断提升的获得感。
徐静副区长对天山路街道在居民区分类

治理上的工作成效给予充分肯定，认为天山
的分类治理有顶层设计、有部署、有方案，工
作举措扎实，群众得到实惠。并对今后的分类
治理工作提出了“紧紧围绕街道中心工作、紧
扣群众‘需盼求’、及时总结梳理经验、广泛
动员社会力量参与、不断强化社工队伍建设”
的五点要求。据街道自治办介绍，下一步，将
以社区工作者督导项目导入为契机，发挥好
社工督导师和社工实训基地作用，加强居民
区干部队伍建设，进一步提高社区分类治理
水平；以红色物业、红色业委会建设为平台，
着力推进青年骨干参与业委会建设，成为社
区治理的生力军和突击队；以“三清单一攻略
一导则”为牵引，发挥社区居民在分类治理中
的主体作用，做到人人参与、人人负责、人人
奉献、人人共享。

娄山关路店面变漂亮了
本报讯（特约记者 姚志康摄影报

道）娄山关路玉屏南路交汇处的店铺密
集，但由于年久失修，店貌破旧。最近，由
本区国资企业九华集团负责店面改造，
店貌焕然一新。在整修同时，对现有业态
也作了部分调整，增加了餐饮比例。小神
鲜、胖叔面馆、马氏牛肉面、甲天下馄饨、
COCO奶茶、快乐柠檬、豪大大鸡排、野
栗香比肩而立，吸引着过往顾客。

上海好饰家建材园艺超市有限公司作
为上海知名建材家居商场，具有强烈的社
会责任感，一直致力于社会公益活动，关爱
家庭，关注小朋友成长。持续的公益之举，
与主流媒体合作，在上海家庭中，不仅搭建
了一个有口碑有数量更有质量的市级绘画
比赛，更是一个良好互动的沟通桥梁。

互动魔术表演

看腻了电视上没有破绽的专业魔术秀？这
次，专业的魔术师带着我们小朋友和大朋友们
一起来学习魔术、体验魔术，让在座的嘉宾都
能感受魔术带来的魅力及欢笑。

切生日蛋糕 送美好祝愿

在这个值得庆祝的日子里，怎么能少的了蛋糕？伴随着悠扬的生日歌和热烈的掌声，上海好
饰家建材园艺超市有限公司总经理周晔敏女士为大家切开了生日蛋糕，也为好饰家送出了“东
风利市春来有象，生意兴隆日进无疆”的美好祝愿。

百人绘图 共献祝福

既然要送祝福，那就要用自己最拿手的
方式！此次活动邀请了历届参加好饰家绘画
大赛和即将参加下一届比赛的小朋友们。小
朋友们拿起画笔，共同完成画作，一起为好饰
家送上最真挚的生日祝福。许多大朋友也拿
起了画笔，一同加入到了绘画行列中来。

茶歇 TIME

都说美食和快乐一样，要大家一起分享。
刚才切开的蛋糕在这里就派上了用场。完成
了绘画任务的小朋友和大朋友们一起走到了
茶歇区，品尝蛋糕，共享这一欢乐时刻。

精彩泡泡秀

小朋友对泡泡往往没有太大的抵抗力，
舞台区的泡泡秀更是激发了小朋友们想要参
与的心。在工作人员的引领下，每位小朋友都
走上了舞台，亲身体验被泡泡包裹的梦幻！

作品展示

在小朋友们体验泡泡秀的同时，工作人
员将画作收集起来，拼成了一幅完整的作品。
色彩斑斓的画虽展现了每位小朋友们自己的
特色，但是表达的祝愿是相同的。周晔敏女士
与小朋友们一起在画作前留影，记录下了这
一具有纪念意义的时刻。

相关链接

今年万圣节没有 HIGH 够？ 没关系，在好饰家我们可以再 HIGH 一次！ 11 月 3 日，好饰家周年庆典有幸邀请到了历届参与“好饰家杯少儿绘画大赛”活动的以及准备参加下一届
比赛的小朋友们，在上海好饰家徐汇店（上海市徐汇区漕溪路 198 号）一起庆祝好饰家的 21 岁生日。 活动现场欢笑不停，掌声不断，一起来看看吧！

社会责任构筑公益梦想
百人合力共绘生辰祝福


