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天山··

公告牌

天山社区文化活动中心
11月 13 日至 12 月 11 日活动安排

社区影院《钱学森》
时间：11 月 13日 14;00

“江南丝竹音”天山民乐团专场演出
时间：11 月 14 日 14:00

社区影院《老师·好》
时间：11 月 20日 14:00

市民文化节天山杂技专场演出

时间：11 月 21 日 14:00

社区影院《调音师》
时间：11 月 27日 14:00

“乡音和曲 ”枫叶沪剧团专场演出
时间：11 月 28日 14:00

社区影院《唐人街探案 2》
时间：12 月 4日 14:00

“越韵留芳”常乐越剧团专场演出
时间：12 月 5日 14:00

社区影院《克隆人》
时间：12 月 11 日 14:00

展览：“寻梦千年”一带一路图片展
时间：11 月 1日至 11月 20日

展览：海上名家作品系列展
时间：11 月 15日至 11月 30日

（上述活动均在中心多功能厅）

长宁设立上海首家
“一门式”审批“加梯综合窗口”

全国文化信息资源共享工程
11月 18 日至 12 月 10 日播放表播放表

� � � � � � � �节目 时间

讲座《移动互联网时代的创新创业法则》11月 18日
电影《人在囧途之港囧》 11月 19日
讲座《建设全球影响力的科技创新中心》11月 25日
电影《三傻大闹宝莱坞》 11月 26日
上图讲座《中华文化如何普及化》 12月 2日
电影《生活多美好》 12月 3日
上图讲座《看得见彩虹的幸福》 12月 9日
电影《泰塔尼克号》 12月 10日

地点：街道图书馆播放点，时间：9:00
咨询电话：62286612

新书推荐

天山法苑 《中国装备史》
作者:何小刚
上海社会科学院出版社

本书梳理了中国装备制造从无到有的发展历
程，尤其揭示了 1949 年前后的巨大变革和 21 世纪
以来的重要革新，全面介绍了中国装备制造业优势
领域，展现了中国装备制造的发展轨迹和伟大成
就。

近日，由长宁区房管局牵头，区建管
委、区规土局和区市场监督管理局四个职
能部门在长宁区行政服务中心设立多层住
宅加装电梯“综合窗口”，主要负责宣传、
咨询、受理加装电梯申报以及办理各项行
政许可、非许可审批业务。凡是市民申请加
装电梯，符合要求的，各职能部门将通过联
合审核的方式，限时出具相关审批意见。
长宁行政服务中心内的加梯“综合窗

口”到底办理哪些业务？与过去相比，优化
了哪些地方呢？过去，在办理加梯申请及各
项审批事务时，业主们需要分别前往房管
局、建管委、规土局、市场监督管理局等多
个职能部门提交材料，碰到材料不齐或错
误，还要来回分头奔波。如今，各职能部门
可以集中、联合进行各项行政许可、非许可
审批等综合服务，在一定程度上优化了审
批流程、简化了报送材料；同时，设立“综
窗”也提高了行政审批的时效性，对各环
节的审核时限予以规定，审核不通过的情
况下会及时出具整改意见。
因此，“加梯综窗”的“一门式”行政

服务有效解决了基层办事难、办事慢、办事
繁的问题。

地址：长宁路 1436 号
服务时间 ： 上午 8:30—11:30； 下午 13:
30—16:30 （周一至周五， 法定节假日除
外）

咨询电话：021-22253000
交通：轨道交通 2/3/4 号线中山公园站，公
交 69 路/224 路/519 路/829 路/88 路

（上海长宁）

指尖上的养老服务：养老顾问手机版上线
日前，上海市民政局推出掌上养老顾

问，为市民提供指尖上的养老服务。您只
需动动手指，关注微信公众号“上海养老
顾问”，全市养老服务信息便可“一屏查
询”、“一目了然”、“一键直达”。上海养
老顾问（微信公众号）设置了机构查询、
养老地图、养老百科的功能模块，可为市
民提供以下服务：
一、养老服务机构“一屏查询”
微信端囊括全市近 3000 家养老服

务设施及机构信息，包含养老院、长者照
护之家、社区综合为老服务中心、日间照
护机构、助餐服务场所、社区养老服务组
织、护理站（院）等七大类。市民可以通过
距离、价格、区域、有无空余床位、长护险
定点、是否收住认知症、是否提供早中晚
餐等多种条件灵活组合，对各类养老机构
设施进行精确查询检索。
二、养老服务信息“一目了然”
市民可在微信公众号的养老百科模

块中查看本市各类为老服务项目、老龄数

据、养老顾问点、个人办事指南和机构办
事指南等各类养老实用信息，为市民获取
养老服务、行业从业者提高服务水平、专
家智库开展研究工作提供资源支持。
三、养老服务地图“一键直达”
各类养老服务设施和机构可按名称、

区域、类别在地图上直接查找，并关联推
荐周边养老服务设施信息。通过机构查询
和养老地图联动，可以直观显示任意机构
的位置，并在手机上直接设置导航前往。
市民寻找养老服务机构更加直接、便捷。
上海市民政局今年 5月推出的上海市养
老服务平台（www.shweilao.cn）设置
了智能养老顾问。同时，在上海广播电台
《直通 990》 开播了“空中养老顾问”
（频率 FM93.4，每周六 13：00-15：00播
出）。目前，养老顾问已形成“线上”“空
中”和“线下”三位一体的服务格局，为
全市老年人和广大市民提供全方位顾问
服务。

（上海民政）

我有权利向游乐园索赔吗
文 华栋（天山路司法所）

今年 8 月，小金宝（出生于 2015 年）在
本市某游乐园门店内的充气城堡游玩时，
因地板一处漏气导致摔倒骨折， 门店工作
人员随即陪同小金宝入院治疗， 并垫付医
疗费 8000元。 后由于双方对赔偿金额未能
达成一致， 小金宝的母亲蔡某将游乐园经
营方诉至人民法院， 要求赔偿相关费用共
计人民币 20000 余元， 而经营方则辩称其
已尽到合理范围内的安全保障义务， 小金
宝受伤是由于其监护人蔡某未尽到监护职

责所致，应由其监护人承担相应的责任。从
事发时的监控视频来看，游乐园入口处、充
气城堡处均树有提示板， 且文字的字体较
大， 能够证明经营方提示进入游乐园以及
充气城堡的儿童应由其监护人陪同游玩，
并且监控记录事发前后其他小朋友均由其

监护人陪护左右， 而蔡某作为监护人却坐
在一旁玩手机。
释法说理：
根据上述视频内容及双方陈述，关于

游乐园经营方责任承担的法律分析，可以
看出本案件中的争议焦点为两个：一是受

害人的监护人是否尽到了监护义务？二为
游乐园经营方是否尽到了安全保障义务？
根据我国法律规定，监护人未尽到监

护职责导致被监护人的利益受损的，监护
人应当承担赔偿责任。本起事故发生时，小
金宝的监护人在充气城堡外玩手机，使其
脱离了监护，最终导致事故的发生，因此，
作为监护人的蔡某明显没有尽到监护职
责，应承担一定的法律责任。另一方面，经
营者应当对顾客尽到安全保障义务，否则
也应当承担侵权责任，本起事故的发生的
另一原因是由于充气城堡的地板一处漏气
所致，游乐园经营方并未及时进行检修，同
时又没有及时发现小金宝脱离了蔡某的监
护，从而导致事故的发生，因此其也应承担
一部分补充赔偿责任。
反思建议：
1、游乐园应时刻保持安全保障意识，严

格遵守法定的或行业的安全标准，履行善良
管理人的注意义务，保证场地适于公众尤其
人是未成年人通行或活动，定期维护检修设
备和设施，确保提供无瑕疵的服务。
2、游乐园应切实做好安全巡视管理，

定时派人在游乐园内进行巡视，要求顾客

遵守游玩规则。例如及时发现没有监护人
陪伴的儿童，并陪同其找到其监护人。
3、游乐园内的设备应当检测合格，符

合保障人身安全的要求。比如攀爬设备，需
要安装安全护栏或者防护网，如果没有安
装或者有破损应当暂停服务并及时进行更
换，同时，对于表面坚硬的设施应当对棱角
锋利处做好防护。
法条速递：
《中华人民共和国民法总则》第三十

四条第三款：监护人不履行监护职责或者
侵害被监护人合法权益的，应当承担法律
责任。《侵权责任法》第三十二条第一款：
无民事行为能力人、限制民事行为能力人
造成他人损害的，由监护人承担侵权责任。
《中华人民共和国侵权责任法》第三

十七条第一款：宾馆、商场、银行、车站、娱
乐场所等公共场所的管理人或者群众性活
动的组织者，未尽到安全保障义务，造成他
人损害的，应当承担侵权责任。
《最高人民法院关于审理人身损害赔

偿案件适用法律若干问题的解释》第六条
第一款：从事住宿、餐饮、娱乐等经营活动或
者其他社会活动的自然人、法人、其他组织，
未尽合理限度范围内的安全保障义务致使
他人遭受人身损害，赔偿权利人请求其承担
相应赔偿责任的，人民法院应予支持。


