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堪当大任的年轻医者
———天山中医医院医疗队接管隔离点侧记
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政府购买服务绩效评估

本报讯 日前，街道社区自治办、街
道社会组织服务中心联合召开政府购买
服务绩效评估结果沟通会。参评的 8个
项目分别是“人民调解社会稳定服务”、
“非遗面塑在天山”、“关爱社区大重病
人员”、“居民心理健康综合关爱帮
扶”、“生活服务志愿者联盟”、“自闭症
儿童社区融合及康复训练”、“社区自治
指导服务”和“物业治理矛盾调处化
解”。
承接这 8个 2019 年政府购买服务

项目的社会组织，项目委托方服务办、司
法所、党建办、综管中心、自治办科室负
责人（代表）和绩效评估方上海申杰社
会组织培育评估中心参会。绩效评估专
家、申杰中心理事长钱建华作 2019 年
绩效评估结果通报，总结了各项目主要
做法和优势，又对存在问题提出改进建
议。项目承接方结合评估结果进行补充
说明，各责任科室做了点评。
天山路街道政府购买服务多为延续

性项目，经过每年的培训、评估和总结交
流，承接服务的社会组织项目运作能力
不断提升，更趋规范。新承接政府购买服
务的社会组织经过中期评估以及相关培
训，在末期评估时也已经有初步改善。
街道分管领导对 8个项目在新一年

实施中提出了四点要求：一是加强与责
任科室联系沟通，严格按照项目约定实
施；二是加强组织内部建设和社区志愿
者挖掘；三是加大宣传力度，分享经验成
效，更好延续；四是加强监督和引导，社
服中心和申杰中心要对项目问题整改做
好跟进，提升项目实施的规范性。

（街道社区自治办）

□特约记者 姚志康

3月中旬的一天，记者闻讯天山中医医院
组队接管长宁某集中隔离观察点后， 来到毗
邻虹桥机场的某酒店采访。 原本想穿上防护
服来个跟班体验，碍于有关规定，没能如愿。
只能分别和 7 位医护人员进行交谈， 由于 7
位医护人员分工不同，作息时间不一致，采访
是在两天的两个时段内完成。

第一天接手“盲人摸象”

为隔离点工作交接有序开展，天山中医
医院医疗队接管是逐日进行。3月 10日第一
批入驻的是吴永凤和郭建娣两位护士，一个
85后，一个 80 后，当天上午 9点到达隔离
点。此刻，上一期执勤的兄弟单位两位护士，
已经收拾好行李箱，正准备撤离。双方交接只
花了 1小时，不能说人家交代不清楚，实在是
“新来乍到———摸不着锅灶”。尽管她俩边听
边在小本上记下要点，但陌生环境不免让她
俩有点惶恐，因为和她们原先的工作完全不
搭界。小吴是手术室护士，小郭是内窥镜室护
士。咋办？摸索着干呗！

那天她俩还没完全捋出头绪，10 位从机
场送来的观察对象到达酒店。对照记下的工
作要点，跟着当班医生采集相关信息———录
入信息———送对象去房间———交代事项，整
个操作好似“盲人摸象”，亦步亦趋，生怕出
错。等脱掉防护服回到自己房间已是 22点。
小吴说，钻进被窝已是午夜 24点了。
郭建娣和记者交谈时，有点心不在焉，不

时瞄一眼手机。记者问及，她解释说：“进入隔
离点后，我的手机始终处于微信界面，生怕群
里的指示漏看，我们现在靠三个群开展工作，
第一个是工作团队群，第二个是和酒店方对
接的工作群，第三个是与院部的联络群，现在
都条件反射了，隔一会就得瞄一眼微信，不看
一下，心里不踏实。”
80 后的小郭是资深护士，共产党员，从

业 20 年，曾参加过 2008 年汶川地震援建工
作，儿子已读初一了。问及家事，她说，昨天老
妈发微信告状，说外孙太淘气，气得老人家没
睡好。说到这儿，小郭苦笑了一下：“顾不了
啦！”
比小吴小郭晚到两天的程荣是 85 后护

士长。她告诉记者，她的职责类似生产调度，
每天的迎送观察对象，安排车辆，配送物资，
处理事务，她都得操持，不能有闪失。用她的
话说，充满不确定性，不知道下一刻会发生什
么？一周下来，她已经适应这份新工作了。

17张表输得头昏脑涨

薛琳是院办的 90 后文员，并不是专业统
计出身。入驻隔离点后，她发现自己的活远不
是先前想象的那么简单。首先，作息彻底打
乱，每晚从22点开始工作。为何？因为，统计
截止时间为当日 24 点，一般从机场转送至隔
离点的观察对象，白天是在下午 1点以后送
达，晚间是在 22点前送达。22点到达的观察
对象就得纳入当日统计范畴，所以，小薛的工
作是从22点开始。大表套小表，林林总总，枝

枝丫丫，总共 17 张表，用小薛的话说：“输得
头昏脑涨”。等到上报数据发送出去，一般是
临晨 3点多了。
小薛工作的吃重，引起院领导重视，两天

后派出同样是 90后的何珊驰援。小何原是康
复科的治疗师，做统计也是边学边做。几天下
来生物钟彻底乱了，人困乏还睡不着。

医生“大白”更像是服务员

“大白”是网民对医护人员的昵称。机场
附近有两个隔离观察点酒店，两家均有天山
中医医院的“大白”入驻。记者采访的这家酒
店由7人团队入驻。7人中两人是医生，而且
是男性，无疑成了主力队员。
田君，内科主治医师，年近不惑。去年预

备党员正式转正。新冠疫情爆发后，他第一时
间报名参加驰援预备队，待命支援市公共卫
生中心的一线治疗。后因疫情好转，任务取
消。他便参加了集中隔离点医务执勤。他告诉
记者，隔离观察点的任务就是为对象做好隔
离防护和医疗保障。细到信息采集，帮助填

表，粗到搬运物资，为对象送餐。既是医生，又
像行政人员，更像服务员。一位老外，想看英
语频道节目向他求助，不巧，酒店没开通东方
有线，而是乐视网信号，没有外语频道。田君
不想让这位老外失望，费了好大功夫，下载了
几部英文原版电影，帮这位老外打发他隔离
期的无聊时光。
陈哲元，85 后年轻口腔医师。他急人所

急，帮助一位过境观察的厦门姑娘，解决快递
其国内毕业证书的难题，因为规定隔离点内
的东西不能对外发送。小陈在请示疾控专家
后，帮助其进行消毒后发出快递件。他还在巡
查中，帮助一位隔离对象排除卫生间天花板
检修孔盖板脱落的危险。那位中年女士感激
道：“这下，我进卫生间不再害怕板子掉落砸
我头了。”
据前不久上海疫情防控新闻发布会消息

透露，对境外新冠疫情重点输入国家上调至
24 个。“防输入”已成当下国内疫情防控的
重中之重。田医师说得好：“集中隔离点里的
工作看似很琐碎很细微，但责任比天大！”
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□特约记者 姚志康 摄影报道

春分时节，乍暖还寒。3月 20日春分当日，虹
桥公园里的垂丝海棠在阳光照拂下，满枝花苞争
相绽放。花团锦簇的背景是蓝天下尚嘉中心的白
色楼影，记者摁下快门，给疫情下的居民朋友送上
一份春天的祝福。
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