
日行“两万步” 做好“管家婆”

天山路街道的党群工作者们一手毫不松

懈做好疫情防控工作， 一手有力有序推动企
业复工复产，以实际行动筑牢复工防疫的“红
色阵线”。

●未雨绸缪，织密“防控网”
早在社区企业复工潮来临前，社区党建

服务中心就牵头各楼宇治理议事会、楼宇党
组织，协调物业全力做好企业复工前期准备
工作，落实防控方案和应急预案，储备口罩、
测温计、消毒水等防疫物资。企业复工后，党
群工作者根据预案，协同楼宇治理议事会、物
业共同做好楼宇复工期的疫情防控。

●贴心服务，做好“管家婆”
节后复工第一天，党群工作者们就全员

扎进楼宇，向每家开工企业和员工发放疫情
防控告知书，并配合楼宇党组织和物业抓好
防控各个环节，做到体温检测进人必查，返沪
（来沪）人员及时登记，办公场所消毒通风，
引导员工自我防护，摸排信息每日上报。并配
合解决特殊时期楼宇员工就餐问题。

●温情守护，日行“两万步”
除投身楼宇防控，党群工作者们还参与

社区防疫，做好居民购买口罩预约登记、返沪
人员摸排登记等工作，凝聚合力协助社区党
组织做好疫情防控工作。党群工作者每天奔
波在楼宇、物业、企业、居民区之间，每人每天
步数都超过两万步。
目前，“对外防输入、对内防反弹”成为

防控重点。天山党群工作者将工作重心转移
到天山社区的外资企业、重点区域回沪外籍
人员的排查上。

（街道团工委、社区党建服务中心）

严格执行“二级响应”
适度放开入口管理

本报讯 根据国家有关法律法规和《上
海市突发公共卫生事件专项应急预案》，市
政府决定，自 3月 24 日零时起，将本市重大
突发公共卫生事件应急响应级别由一级响应
调整为二级响应。天山路街道结合各居民区
防控实际情况，对各住宅小区入口管理相应
调整防控措施。
住宅小区出入口保留检查点。凡进入小

区人员均须体温检测正常，非本小区居民进
入小区的，还须出示“随申码·健康”绿码。对
体温异常人员，按照既定的“全链条处置机
制”及时报告、移送。对首次返回小区的来沪
人员，仍应做好信息登记工作。对过去 14天
有重点国家（地区）和湖北省武汉市旅居史
的，应及时报告，按规定落实相关健康管理措
施。非本小区车辆符合小区车辆管理要求的，
可进入小区。以下非本小区居民可进入小区：
1.看望亲友的访客，经亲友同意，可进入

小区；
2.快递、外卖、搬家等物流人员和车辆，

可进入小区；
3.家政员、护理员等服务人员，经服务对

象同意，可进入小区；
4.水、电、气、通讯等公用事业设施维修

人员，经服务对象同意，可进入小区；
5.房地产经纪人员及其客户，经房屋业

主或出租人同意，可进入小区;
6.房屋业主和装修企业经向居（村）委

会和小区物业报备，并提交业主承诺书，保证
装修期间不影响周围居民正常学习生活的，
可进入小区施工；
7.其他需进入小区人员，在征得相关居

民同意情况下，可进入小区。
（街道社区自治办）
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天山物业联合抗疫“三部曲”

天山路街道辖区近四分之一的小区，委
托新长宁集团旗下的天山物业公司管理。 新
冠疫情发生后，天山物业坚持党建引领，发挥
“红色物业”力量，全程、全员、全力参与到社
区疫情防控工作中，奏响社区联合抗疫的“三
部曲”———

一/部/曲
建立“突击队”“示范岗”

防疫工作一启动，全面部署落实“三早”
制度———储备早、预防早、到岗早，公司保洁
保安及行政管理力量全部下沉社区一线共计
275人，确保受托的 12个小区都做到有专项
方案、有专人负责、有专业队伍。领导班子成
员坚持参加街道防疫工作领导小组会议，第
一时间落实区、街的防控新任务。并建立党员
突击队、党员示范岗、青年突击队，要求党员、
团员率先示范，主动作为，引领各项工作落实
到位。
针对紫云、联建等非一体化小区基础设

施较差的情况，突击队的 20 余名同志在物
业党支部书记朱健健带领下，多次到现场加
强防疫消毒。15 名团员青年还利用下班时
间，组成巡逻队伍，关心慰问夜班的一线保安
人员，送上亲手烹饪的茶叶蛋，需要时还会为
保安人员替岗值班。

老党员刘群是天山物业的一名区域经
理，他的妻子是天山路街道紫云居委会主任。
夫妻俩从大年夜开始各自奋战在一线，顾不
上节日期间家中的老人和孩子。类似的好人
好事不胜枚举。

二/部/曲
落实“小包围”“门岗通”

天山物业配合街道推进“封闭式管理”，
在居民区党总支“五位一体”引领下，对所管
理各小区迅速实施封门，原 55 个出入口共
封闭 36个，构建了 19个“小包围”。
天山天义小区是管辖范围内建筑面积最

大的一体化小区，共涉及 2个居委会，2000
多户居民。原有小区大门因非成套改造施工
临时拆除，小区四通八达。物业和居委会联手
行动，就地取材，借用施工拦网，拼做成隔离
墙，封闭出入口，并做好安民告示。
对于封闭式管理后的 19 个 “小包围”

设置门岗，落实门岗值守人员，对于门岗力量
特别薄弱的由物业出资加派专业保安，街道
也叠加志愿值守力量，确保门岗 24 小时轮
流值守全覆盖、无遗漏。玉屏小区是一个由多
家物业公司共同管理的老小区，为避免职责
交叉，天山物业主动担当起门岗管理职责。
物业还和街道一起研究制定了一套门岗

管理职责，统一下发“小区重大疫病疫情工
作记录表”、“小区来访人员、车辆登记表”、
“小区消毒清洁记录表”、门岗提示卡等，并
开展专题培训和微信日报机制，确保值守人
员人人都是“门岗通”。

三/部/曲
推行“智能柜”“智慧通”

实施“封闭式”管理后，为了让居民领取
物件时更方便、更安心，天山物业和居委会一
起选址建立外卖、快递专门安置点，并自制了
摆放货架。在“美团网”支持下，还与天山二
村居民区一起推出长宁区第一个小区无接触
配送智能柜，可实现保温、消毒功能，并面向
社会外卖员免费共享使用，外卖小哥扫码存
餐，消费者扫码取餐，使外卖无接触、更安心。
3月初，还试点上线了一套自助访客登

记系统，实现“无接触”式的外来人员登记。
现在，访客来到小区大门只需完成简便的三
道程序———量体温、出示随申码、扫码填写访
客登记表，所有流程无需与人交流接触，填表
时间则不超过 2分钟。而这套系统就是由新
长宁慧生活科技公司为天山物业量身定做
的，这套系统提升小区人员排摸效率，降低人
员间的接触感染风险。

（街道疫情防控领导小组）

中紫防疫情输入“点对点、心贴心”
中紫居民区虹桥豪苑里居住的日本籍人

士在辖区内最为集中 （小区 722 户中日本籍
住户 152 户，占小区居民的 21%），该居民区
呈现出人口密度高、文化多元的特点。 截止 4
月 3 日， 中紫居民区共接收涉外返沪人员
178 户 213 人， 其中居家医学观察 56 户 80
人。 近两个月来，为做好境外疫情防控工作，
居委干部和小区所属仁恒物业始终冲在第一

线，全面落实防控措施，做到环环相扣，有条
不紊。 他们是如何做到在确保杜绝境外疫情
输入的同时，为入境人员提供细致服务的呢？
概括而言六个字“点对点、心连心”———

“点对点”全面防控

早在新冠疫情防疫开展初期，街道各居
民区就已对重点地区和国家的住户提前登记
在案，每日整理更新。
在接到防控输入型疫情工作任务后，居

民区总支书记陈佳第一时间召集物业和业主
代表召开紧急会议，将预先排摸的名单拿出
来，重新追溯、核对梳理了一遍。并组建由街
道干部、居委干部、社区医生、社区民警、物业
职工以及志愿者组成防疫服务工作组，多管
齐下开展防疫工作：

1.提前谋划联防联控
街道管理办、社区卫生服务中心提前统

筹协调，确保医生及时到居家隔离家庭面访；
自治办提前归纳整理了一套外籍居民多语种
版本《防疫友情提示卡》，清楚说明生活垃圾
处理须知、居家隔离注意事项等。

2.提前落实防控机制
居委会与物业一起下发包含中、英、日、

韩四种语言的《防疫温馨提示》，并每天安排
至少 2名居委干部轮流待命。涉外返沪人员
抵达居住小区后，社区干部和物业会与其沟
通，进行测温、扫码、登记，签署多语言版《国
外返沪人员健康状况信息登记表》，并由物

业陪同回家。
3.提前配备充足物资
根据居民区住户中的入境人员可能会在

2月下旬集中回到小区的预判，在门口增设
一张专门的登记桌，防止人员排队聚集而导
致的安全隐患。还配备了包括防护眼镜、防护
服、消毒酒精、口罩等防护物资。

“心贴心”细致服务

隔离对象隔离期间，中紫防疫服务工作
组为居家观察的居民每日进行两次体温监
测，了解其日常生活需求、身体情况及心理状
态。还组建了专门负责涉外返沪人员的微信
工作群，落实专人通过电话、微信、短信等，加
强沟通，协助提供“人对人”服务保障。给予
外籍居民政策解答、防控宣教、健康监测、生
活必需品采买、生活垃圾收集、心理疏导等温
情服务，让他们在居家观察期间生活不受影
响。
从韩国首尔返沪的一位年轻女士在乘坐

大巴到小区附近后，因沟通不畅、对后续的居
家隔离心有疑虑急哭了，早早等在小区门口
负责对接的居委干部赶紧上前安抚，等她办
好登记手续，通过与其家人的连线，想方设法
安抚宽慰。在得知该女士家中饮用水断档后，
当即联系桶装水公司，连夜送水到该女士家
中。
3月 10日该女士的生日，远在北京的家

人陆陆续续网购了蛋糕和很多日常用品快递
过来，居委干部们及时给她送到房门口。她
说：“居委干部们不但送我回家，送快递上
门，还帮忙维修了坏掉的猫眼，我遇到的困
难，居委干部们都一一帮忙落实、解决，真是
太贴心了！”
其间，居委干部们还毫不放松居民区日

常防疫工作，不但每天对小区楼道、电梯、垃
圾厢房、车库等公共区域进行进行多次消毒。
同时还在细节上下功夫：电梯内按键增加保
鲜膜覆盖，每天更换并进行消毒；在每个垃圾
厢房设置废弃口罩专用垃圾桶等。

（街道团工委、中紫居民区）
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