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“五字诀”推进疫情期间的帮困救助工作
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家住天山三村的施老伯是位孤残老人，
疫情爆发没几天，负责照料他的钟点工身体
不适，不能前往照料，居委干部当即就戴上
口罩来到施老伯家照料老人的生活起居。家
住玉屏居民区的乔良，是低保家庭的小朋
友，在疫情防控期间收到了来自社区的爱心
捐款……
以上两个事例仅是天山路街道疫情防控

期间的个性化帮扶举措。其间，街道根据相关
要求，积极采取五项措施，对低保家庭、困难
残疾人、重残无业人员等 14 类困难群体加大
帮扶救助力度，做好困难群众的兜底保障工
作。
自疫情爆发至四月中旬，已发放各类帮

困救助资金 1448.8 万元，受益 26163 人次。
“五字诀”即“全、快、稳、准、严”———

1.加强信息排摸，做到“全”
通过电话、视频、微信等形式，定期与居

民区沟通，以“老伙伴”计划、社区睦邻点为
载体，配合区智能呼叫电话每天了解社区独
居老人情况，通过民政条线微信工作群，每天
收集汇总困境儿童、大重病人员情况，重点关
注疫情期间新增帮困救助人员，保障他们的
基本生活需求。

2.简化审核流程，做到“快”
对 11户新申请低保等社会救助的家庭，

取消入户调查和民主评议环节。同时，对已经
享受低保等社会救助的家庭，先按时足额发
放资金，待疫情结束后再组织复审复核，缩短
了工作流程，提高了办事效率。

3.细化保障措施，做到“稳”
针对不同群体，开展个性化帮扶。一是针

对低保对象、特困人员等困难群众发放价格
临时补贴，以应对物价上涨带来的影响。二是
针对困境儿童，主动关心他们的线上学习情
况，确保这些儿童“离校不离教，停课不停
学”。三是主动询问居家隔离人员困难情况，
及时采取救助措施。

4.及时发放资金，做到“准”
针对疫情防控期间因失业、停工等原因

失去经济来源的，符合低保救助条件的，应保
尽保，及时完成公示审批程序，确保救助资金
发放到位。

5.贯彻文件精神，做到“严”
严格落实中央、市、区文件精神，落实责

任到人。同时，拓展服务渠道，深入推进帮困
救助工作。如，针对就业困难人员，推行“不见
面”就业服务，创建就业微信群，每天发布
6—7 个工作岗位，并至少为困难失业人员提
供一次优先就业岗位推荐机会；与“12333”
公共招聘网实现信息共享，积极引导用工企
业和务工人员网上洽淡、远程面试。目前，共
有 71 人进行了求职登记（线上 41 人，线下
30），推荐面试 12人。
街道将在常态化疫情防控情况下，做到

“应帮尽帮”“应扶尽扶”，不让一个困难人
员掉队。

（街道社区服务办）

本报讯 进入四月，友谊居民区的“精品
小区”建设项目复工。据介绍，友谊居民区精
品小区建设工程在改造楼房外立面、修整地
坪、增加透水慢跑道、雨水花园等常规更新项
目之外，还有一项“居民客厅”（居委会办公
场所）的改造。
从设计效果图上看，整个建筑的外立面

使用竹木来装饰，屏风样式的大门呈现半敞
开状态，往里走才见一处雅致的小庭院，散落
数间不同功能的办公室。据居委会介绍，小庭
院内还会增设一处休闲区，成为小区居民的
共享空间。建筑内外种上竹子等绿植景观，摆
上几张木制桌椅，与外立面的形态相契合，呈
现宁静、古风的韵致。无疑，给友谊居民区的
邻家阿婆老伯们多了一处休闲好去处。
据街道方面介绍，在条件许可的情况下，

对小区居委会办公场所的改造，不仅改善了
居委干部的工作环境，更是增强了居委会的
亲和力，拉近了居民与居委会的距离。居委会
环境好了，居民们自然愿意去走走坐坐唠唠
嗑，真正起到“居民客厅”的作用。
友谊居民区的精品小区建设工程包含对

玉屏南路 41 弄、113 弄及部分楼号共计 26
幢主体楼房的修缮，目前屋面翻新、粉刷外
墙、更换雨水管道等项目均已完工。工程结束
后，玉屏南路的整个沿街面将焕然一新，与周

围街区元素浑然一体。根据居民意愿，楼房外
立面以明亮色彩为主，单元入口门头也进行
了改造，更新照明和无障碍设施。除了对房屋
楼体、管道、地面的改造，小区的绿植景观、健
身器材、非机动停车棚等也将同步进行更新。
并融入“海绵工程”，开辟出一条透水步道，
在绿化带中增加雨水花园、植草沟，并在路面
增设透水停车位。使社区实现节水环保、绿色
生态的效果，体现宜居品质，
小区的停车设施改造增设智能化停车

棚，设置智能充电桩，使停车更安全、便捷。彻
底杜绝楼道内停放非机动车，美化楼道公共
空间。整个工程预计在盛夏来临之时竣工。

（友谊居委会）
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紫云居民区两项改造连着干
本报讯 随着紫云居民区非成套房改造

工程的复工，施工方将抓紧工期，弥补因疫情
损失的工期，按计划年底竣工。在此基础上，
该小区的“精品小区改造”工程将紧随其后，
年底启动。
紫云居民区是建成于上世纪 60 年代的

老工房小区，由 16 幢多层住宅组成，共有
957户居民。该小区当年的设计标准低，公建
配套差，厨卫合用户型小。这次列入非成套改
造的住宅有 15幢，占比 93.7%。经过两年的
施工，目前已完成 8幢住宅的非成套改造。
占涉改一半以上居民已经住上了改造后的独
立厨卫的“新房子”，涉改住宅楼外立面也进
行了保温、防水、涂漆等多处改造，面貌焕然
一新。
进入 4 月复工以来，施工方新长宁集团

建筑装饰实业有限公司配合街道和居委会进
行了全面的复工防疫安全准备，严格执行相
关规定。此外，居委会还同施工方协调施工作
业时间，最大程度减少对居民正常生活，特别
是减少对居家网上上课学生的学习影响。
据紫云居委会透露，接下来的“精品小

区改造”包括以下内容：
1.涉改范围。改造工程包含天山路 1761

弄；天山路 1753 号、1755 号、1757 号；紫云
路 363、369、371 号；天山路 1761 弄 1 支弄
1、2号，总建筑面积 33356.18㎡。

2.综合改造。 计划对原有建筑、道路、绿
化和其他公共环境进行综合整治及改造，其
中，小区出入口及门卫处将拆除新建，并增设
电子闸道等设备，各单元门头也将统一规划

修缮，增加单元入户门、单元门牌标识、单元
入口灯等，完善各项配套设施，为居民打造更
加宜居的生活环境。

3.增加绿化。 本次改造还将弥补目前居
民区室外绿化和休闲活动空间的缺失，增设
沿路绿化和墙面垂直绿化，分散设置休闲健
身点，并结合健身点增设休闲座椅，以提升场
地功能的多样性。

4.规整停车。 改造工程还将重新规整小
区内机动车停车位，增设一处智能非机动车
库（配备智能门禁、充电桩等），五处非机动
车棚，以满足小区居民的停车需求，同时保证
必要时刻消防车、救护车等特殊车辆通行。

（紫云居民区）
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