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街道“一网统管城运平台”
进入实战状态

本报讯 目前，街道城市运行管理中心各项数据
与工作均得到饱满的展现， 城运平台已经进入实战
状态。 在调试平台系统过程中，结合工作实际，针对
系统方案提出 12 项合理化建议， 并逐项进行调整，
有效推动了城运平台全面上线与具体运行的联调试

用工作。

■全面落实，强化提升
街道坚持“应用为要、管用为王”的工作原则，

结合街道实际情况，对“点到人”派单进行再强化、
再提升，做到“点到人、定到人、盯到人”，将案件扁
平快处置落到实处。

1.常见问题“点到人”
暴露垃圾是网格化工作中数量较多的案件类

型，城运中心与综管中心对接，开通了 7 名处置人
员与 7 名城运中心监督员进行一一对应的捆绑派
单，率先实行两人为一组进行点到点的派处模式。

2.重点问题“定到人”
跨门经营、违章建筑等难点问题由城管中队负

责，城运中心与城管中队协商后，7名监督员根据负
责区域的划分与 18个城管中队队员分别对应（每
个居民区工作站对应一名城管中队队员），实行“点
到人、一人盯 1-3人”的派处模式。

3.疑难问题“盯到人”
针对市容环境的疑难问题，城运中心通过政务

微信 PC端把握每个案件的流程走向，紧盯处置人，
保证及时结案率。城运中心一方面督促处置人在规
定时间内尽快完成案件处置，另一方面监督案件的
处置质量，以“盯到人”的派处模式实现案件的快速
和高质量办结。

■流程再造，注重实效
街道围绕“实战中管用、基层干部爱用、群众感

到受用”的精神，要求居民区工作站把在群众工作
中发现的各类案件通过政务微信上报，工单通过城
运平台直接派单至职能部门的相关处置人，快速、切
实地解决群众急难愁。城运中心平台对自动化派单
“点到人”各个技术环节与流程再造，织密织牢城市
管理一张网，主要分三个方面：

1.分区组群
以居民区工作站为单位组群，以块长、物业管理

人员为主要的接单处置人员。将案件自动派单到居
民区块长、小区物业管理员、社区民警移动端等，使
大部分案件都在居民区内得到化解。

2.分块纳群
将街道按照警务片区划分为三块网格，将各居

民区工作站、城市辅助力量、城管队员、市场所工作
人员整合到相应网格工作群，疑难案件上报路长制
工作群进行协调处理。

3.分条拉群
将各条线和业务部门的处置流程在城运平台上

进行整合，由城运平台对条线处置案件进行监管。涉
及多个部门时，以平台为纽带开展联合整治，以达成
案件的高效、高质处置。如最近开展的天山三村 1
号、2号区域环境集中专项整治，由遵义居委会发现
并上报脏乱差现象，城运平台联合城管中队、市容
所、管理办等部门集中专项整治，恢复小区的干净、
有序、安全、文明。

（街道城市网格化综合管理中心）

钟晓敏走访“乘安集团”
本报讯 6 月 4 日下午，区委常委、副区

长钟晓敏带队走访调研上海乘安科技集团有
限公司，区科委、区金融办、天山路街道相关
负责同志参加。乘安集团创始人袁初成介绍
了企业情况和远景规划，表示在区政府支持
下，扎根长宁，寻求更多项目机会，更好地服
务区域AI企业生态圈发展。
钟晓敏指出，区金融办要做好“家门口”

服务，确保企业系、一事一议等一系列打包支
持政策应享尽享；区科委要积极提供场景应
用资源和项目对接，加大企业科技、专业人才
推优力度，通过科协等平台，为企业引荐资
源、提供信息，促进行业间的沟通互联；街道
要跨前做好全方位服务，探索建立科普教育
基地，开展科技活动。并希望乘安企业系与长
宁一起成长，为长宁打造智慧政务做出积极
贡献。
随后，钟晓敏一行前往北京搜厚物业管

理有限公司上海第八分公司听取物业工作汇
报，了解天山 soho 楼宇的落地率、出租率等
情况，并表示希望能与物业协同合作，营造良
好的营商环境。

（街道营商服务办）

五届社代会二次会议召开
本报讯 5 月 28 日，天山路街道第五届

社区代表大会第二次会议在社区文化中心多
功能厅召开。区副区长孟庆源、区民政局局长
章维、地区办主任李世樑及街道党政班子成
员出席大会，150名正式代表参加大会。会议
还补选了 7名社区委员会委员。
街道党工委副书记、办事处主任余双作

题为《坚定信心、危中寻机，奋力夺取疫情防
控和经济社会发展双胜利》的工作报告，并部
署 2020 年街道主要工作。

街道党工委书记潘敏提出“强化底线思
维，常态化开展防控工作；强化前瞻思维，打
造更优营商环境；强化整体思维，为社区发展
注入新活力”的工作要求。
孟庆源高度肯定街道 2019 年以来的各

项工作，希望街道在 2020 年大力推进重点工
作，开启新征程。
街道主要科室认领《天山路街道 2020

年重点工作项目任务书》；街道社区卫生服务
中心、上海寻梦信息技术有限公司、纺大居民
区等五家单位代表作交流发言。

（街道党政办、自治办、团工委）

陈建兴来天山路街道调研
本报讯 5 月 21 日上午，上海市政协常

委、长宁区慈善基金会会长陈建兴，长宁区慈
善基金会副会长朱良沪来街道调研疫情防控
与经济社会发展工作。街道党工委书记潘敏、
办事处主任余双汇报了近阶段街道工作情
况，并对区慈善基金会为街道配备疫情防控
专车，捐赠各类防疫物资表示感谢。
陈建兴希望街道能够进一步发动社区单

位、企业建立慈善专项基金，提升基金使用效能。
（街道党政办）

天山率先编制完成人民防空袭方案
本报讯 天山路街道在全区率先完成了

人民防空袭方案的编制工作。5月 28日，《天
山路街道人民防空袭方案》评审会在街道综
治中心举行，区人防办主任张旭、副主任王卫
中；街道党工委书记潘敏、办事处主任余双及
其他班子成员；由市人防办 5名专家组成的
评审组和第三方公司代表参加会议。会议由
街道党工委副书记刘于朋主持。
本街道早在去年底就启动，并将此项工

作列为 2020 年度街道重点工作，从资金、设

备、人员等方面给予充分保障。街道
武装部部长刘砺钦和第三方公司就
《方案》编制的基本情况作了汇报。
专家组成员对《方案》给予一致肯
定，并提出修改意见。

（街道武装部）

司法所开展“法进商圈”活动
本报讯 5月 20日，天山路司法

所在白领驿站举办“法进商圈”活动，
邀请九州丰泽律所律师程苏与段和段
律所律师郭英杰现场授课和答疑，金
虹桥商务楼内的 13家公司行政负责
人、法务人员以及员工代表20余人参加。
司法所宣讲了复工复产的法律服务措施

暨纠纷调处机制。程苏律师讲授疫情期间劳
动争议热点法律问题，分四部分，一是延迟复
工期间的劳动法律关系，二是疫情隔离期间
的劳动法律关系，三是企业复工、停工的劳动
法律关系，四是疫情期间合同续签与解除。程
律师结合案例剖析相关法律。

（天山路司法所）

区武装部领导调研天山武装工作
本报讯 5 月 8 日，区武装部部长王立

松、政委王小文一行来街道调研武装工作落
实情况。街道党工委书记潘敏、办事处主任余
双、武装部部长刘砺钦参加调研。刘砺钦介绍
今年疫情防控、征兵、民兵整组和国防动员工
作，并就迎接上海警备区基层武装工作规范
化建设检查等进行汇报。
王立松对街道武装工作表示肯定，并提

出“结合区域特点，在征兵、民兵整组、国防动
员等专项工作上下功夫，全力推进落实重点
工作”的要求。

（街道党政办、武装部）

“才俊”党委开展“四史”专题学习
本报讯 5月 20日，“两新”组织上海才

俊管理有限公司党委部署开展“四史”学习教
育工作，并举行专题主题党日。党员们通过
“学习强国”平台，学习了中央党校党课《百
年大党的历史和时代使命》。公司党委书记胡
明胜谈道，在“四史”学习教育中不断增强坚
守初心、不辱使命的自信。有的党员认为，“四
史”教育是党员永葆政治本色的体现。

（街道社区党群服务中心）

同达创业大厦召开工作专题会
本报讯 同达创业大厦楼宇治理议事会

日前召开常态化疫情防控专题会。街道社区
党委副书记樊美萍出席会议。各议事会成员
分别交流了楼宇治理的意见建议。同达物业
经理翁凌俊表示，楼宇防控仍坚持在大门口
测量体温，消毒工作继续保持，出入楼宇的人
群都有记录。樊美萍希望同达大厦楼宇治理
议事会积累工作经验，形成可复制推广的楼
宇自治管理模式。

（街道社区党群服务中心）

本报讯 6 月 2日上午，天山路街道召
开 2020 年党风廉政建设大会。街道党工
委书记潘敏作讲话，办事处主任余双主持
会议，党工委副书记、纪工委书记刘于朋总
结 2019 年街道党风廉政建设工作并部署
2020 年工作。街道党政班子成员、各科室、
中心、居民区负责人参加会议。街道班子成
员和各科室、中心、居民区负责人签订
《2020 年天山路街道党风廉政建设工作
责任书》。
潘敏针对街道 2020 年党风廉政建设

工作形势提出三点要求：
一、 持续深入用习近平新时代中国特

色社会主义思想武装头脑， 始终把政治建
设摆在首位

继续在学懂弄通做实上下功夫。强化

理论武装、强化支部学习和全体党员干部
参与，积极引导党员、干部坚定理想信念宗
旨。增强“两个维护”的政治自觉。提高政
治站位，彰显政治属性，始终在立场、方向、
原则、道路上同党中央保持高度一致。把主
题教育的成果抓在经常、融入日常。充分结
合“四史”主题教育，坚持不懈锤炼党员、
干部忠诚干净担当的政治品格。

二、持续深入推进“四责协同”机制建
设， 坚定不移推动全面从严治党向纵深发
展

各级党组织要履行好主体责任。严格
党内政治生活制度，严明党的政治纪律和
政治规矩，落实党工委（基层党组织）全面
从严治党主体责任和从严治党责任清单，
推动全面从严治党向基层延伸，完善上下

贯通、层层负责、逐级落实的责任体系。
纪检监察组织要落实好监督责任；党

组织书记要履行好第一责任人职责；班子
成员要履行好“一岗双责”。全面抓好分管
部门和下属单位的全面从严治党工作。

三、 持续深入运用监督执纪 “四种形
态”，持续不断推进作风建设
强化日常监督。发现苗头就及时提醒

纠正，触犯纪律就立即严肃处理，抓早抓
小，防微杜渐。强化执纪问责。对因疏于管
理发生严重违法违纪案件情况的，依据有
关规定予以问责。对于履职不力的现象要
及时发现，提请党工委加大谈心谈话力度。
强化廉政文化建设。积极营造“不敢腐、不
能腐、不想腐”的良好廉洁从业氛围。

(街道纪工委、监察办)

退役军人服务站建设
现场会在天山召开

本报讯 5 月 19 日下午，长宁区退
役军人服务站标准化建设现场会在天山
社区文化活动中心召开。市、区相关领导
出席会议并讲话。各街道（镇）分管领
导，社区服务办主任及退役军人服务站
站长等参加会议。
市退役军人事务局副局长包尔基指

出，要改革创新，争取形成推进退役军人
服务保障体系建设的长宁经验。副区长
孟庆源指出，要严格标准，夯实基础，提
升服务站点建设水平。会后，领导同志参
观天山路街道退役军人服务站建设情
况。图为领导同志检查工作记录。

（街道社区服务办）
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