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□特约记者 姚志康

今年端午节前夕，记者如约来到金钟路
658 弄东华大学科技园 8 号楼，采访为“安宁
疗护”奔走呼号的企业家、传播人肖立军。 肖
立军头衔一大串———中国生命关怀协会（国
家一级协会）常务理事 、上海交大安泰中国
CEO 健康医疗服务俱乐部会长、 上海安宁
疗护协会（筹）联合发起人、上海立谷医院管
理有限公司创始人、上海慈康文化传播有限
公司董事长 、 安宁疗护服务中心创始人
CEO。

记者事先了解到， 肖立军领衔的慈康文
化传播有限公司和上海真情残疾人居家养护

服务站与长宁区民政局签订了“长宁区‘生命
关怀’ 社区志愿者队伍建设” 的委培服务项
目。协议服务期限自 2018 年 8 月 1 日至 2019
年 12 月 31 日。 项目内容： 招募培训 180 名
“生命关怀”志愿者；对长宁区 30 名独居、困
难老人提供生命关怀、 咨询服务；5 年内免费
为长宁区民政局审核指定的独居、 困难老人
提供善终服务。

“安宁疗护”在长宁开枝散叶

采访自然从这份协议执行谈起。据肖总
介绍，委培项目由他本人担任指导小组组长，
先后组织讲座、走访、座谈、联欢等形式活动
25 场。10 个街道镇总共培训志愿者 926 人
次，其中自愿登记志愿者信息表的有 488 人，
经考核合格后颁发结业证书 488 人，其他
438人因各种原因暂未申报志愿者。开展“一
对一”助老上门安宁疗护服务 193 人次；慰
问演出服务老人 233人次；受益 1352人次。
因尚未接到区民政局指派的善终服务任务，
“5年内免费为民政局审核指定的独居、困难
老人提供善终服务（不超过 20 人）”这一条
执行尚处空白。

居住新泾七村的施钟秀是 2018 年参加
培训并加入安宁疗护志愿服务的志愿者。施
阿姨曾是长宁区第一批文明巡访团团员，还
是 2007 年上海特奥会时结对摩洛哥特奥运
动员的志愿者。参加培训后，她在居民区的助
老活动中，有意识地宣传生命礼仪和丧葬文
化。最让人感动的是，去年11月，她一个老闺
蜜的姐夫，在被院方宣布肝癌不治时，她主动
联系了程家桥社区卫生中心的舒缓病房。病
人浑身蜡黄，一般人都不敢接近。她为减轻家
属的负担，连续六天探视陪伴，和患者交谈，直
至送终，感动了同病房的病人和家属。她说，
我是经过专门培训的志愿者，这是我的擅长。
专业从事安宁疗护的程家桥社区卫生中

心舒缓科主任徐爱萍告诉记者，她们单位和
“慈康生命”也是合作伙伴。程家桥社区医院
是医护人员 + 医务社工 + 志愿者的“三结
合”疗护模式。2020 年疫情爆发之前，长宁癌
症患者康复俱乐部每天安排 2名志愿者来到
舒缓病房，开展心理疏导和抚慰。徐爱萍认为
“安宁疗护”的发展前景看好，患者和家属需
要这项特殊医疗服务。
2019 年，“慈康生命”与长宁区癌症患

者康复俱乐部合作举行了两场大型活动，一
场是 500 多位患者参加的“康复让生活更美
好”迎春大联欢，一场是 300 多位患者参加
的“心中的歌”国庆70周年 10月歌会。那盛
大热烈的场面让CA康友们至今津津乐道。

“安宁疗护”教人学会尊重死亡

记者请教肖总“安宁疗护”和“临终关
怀”有什么区别？肖总扼要地做了解释：安宁
疗护包括临终关怀，用“安宁疗护”术语更专
业，也称之为“舒缓疗护”，含专业陪护及善
终服务等，是针对那些失去手术和治疗指标
的生命末期的患者，通过专业陪护、镇痛、心
理关怀、善终等手段尽可能地降低病人及家
属的心理和精神痛苦，以改善他们的最后生

存质量。
记者查阅了有关资料，我国每年死亡人

数达到 900 多万，其中有近 300 万疼痛的癌
症晚期患者，他们中绝大部分人在去世前会
遭受巨大的痛苦，家人也跟着心力交瘁，亟须
安宁疗护，而得到安宁疗护的人只占很小的
比例。在这一点上，上海走在了全国前列。自
2012 年起，上海在全市范围内全面推进安宁
疗护（临终关怀），各区确定部分社区卫生服
务中心设立安宁疗护病区，并把安宁疗护纳
入医保报销范围试点。
肖总领衔的“慈康生命”团队是较早涉

足这一领域的企业和公益组织。在“慈康生
命”诞生之前，他的团队在 2009 年就注册了
一家民办非企业的公益组织“上海真情残疾
人居家养护服务站”，专业从事残疾人养护的
公益性援助。“慈康生命”较之“服务站”，无
论是服务范围还是专业程度，都上了一个台
阶。这家以公益为主的经营公司与长海、仁
济、嘉会、利群等 20 多家三级、二级公立医
院、外资合资医院，以及数十家一级医院、养
老院和 20多个街道，开展安宁疗护专业的培
训与合作。同时，积极推进上海市政府《关于
加强本市社区健康服务促进健康城市发展的
意见》的落实，参与并提供“机构、社区、居家
三体联动和分级诊疗”安宁疗护中的配套服
务。而与长宁区民政局实施的“生命关怀志愿
者招募与培训”项目，靶向关爱“癌症患者康
复俱乐部”800多位会员项目，就是其中一部
分。

肖总介绍了一则“慈康生命”在利群医
院安宁疗护病区的服务案例。2018 年，一位
75 岁的赵老伯患肺癌并多处转移，弥留之
际，家人获悉利群医院里有安宁疗护中心，子
女们随即送父亲入住。疗护团队对其进行了
详细的评估，并制定个性化的镇痛、平喘、化
痰等减症措施缓解痛苦，专职护士和安宁疗
护志愿者还为赵老伯做了大量心理疏导工

作。并把沟通情况反馈给家属，赵老伯的儿子
说，通过护士和义工的反馈，他们知道父亲最
放心不下的还是几个子女。几位子女在医务
人员和志愿者的鼓励下，克服了平时不善向
父亲表达情感的障碍，轮流趴在父亲耳边表
达自己对父亲的感恩之情，也让他放心……
老人的脸上绽开笑容，最后安详离世。

“赔本赚吆喝还得坚持下去！ ”

肖立军近 10 年来热衷助残养老护理、生
死教育、生命关怀志愿者招募和培训等公益
服务。五年前，他不顾身边亲朋的质疑和担
忧，义无反顾地成立了旨在推动生命终极关
怀事业进步的“慈康生命·上海慈康文化传播
有限公司”。
记者很想知道“慈康生命”现在的运营

情况，就直言不讳地询问：“你的盈利点在哪
儿？”肖立军苦笑着：“现在还在烧钱。”
“那总得有弥补的一块啊？”记者追问。
肖总告知，他来到上海创业的第一家公

司“立谷医药”，也就是做药品批发销售的贸
易公司。常年和医院打交道，他发现医院后勤
保障这一块业务有待开发，又创办了一家“立
谷医院管理有限公司”，专门承接医院后勤保
障，包括照护、疗护、临终关怀和生命礼仪等，
前面所举利群医院安宁疗护中心的赵老伯受
到临终关怀一例，就是收费项目，患者费用可
以进入医保，“慈康生命”也就有了收入分
成。他就用这两家企业产生的利润补贴到“慈
康生命文化”传播的公益活动中。他举了与长
宁民政局合作项目的例子，甲方采购服务标
的是 15万元。肖总说：“我不跟你算细账，我
直接服务于这个合作项目的有四位员工，年
劳动成本突破 50 万元，还有办公场地租金、
物业管理费、水电煤费，指望公益项目赚钱是
天方夜谭”。

“那你不就是赔本赚吆喝嘛！”记者接
话茬。
“是的，但这个吆喝还必须坚持下去，为

了扩大影响，我们还在轨道交通的站台投放
“招募合作伙伴和志愿者”的灯箱广告，这些
投入，很难收到立竿见影的效果。”据肖总介
绍，我国安宁疗护相比日本等发达国家起步
迟，上海是发达地区，接受新观念相对快，他花
了 400多万元，装修了长海医院一间豪华告
别厅，其中给逝者沐浴净身设备是专门从日本
采购来的，长海医院给予合作伙伴很大支持，
不收他的房屋租金，但使用频率却不高。他说：
“收回这笔投资不知猴年马月，我是做贸易出
身，我知道做买卖利润来得快，那我为什么还
要做吃力不赚钱的事呢？我想，这是一片需要
拓荒的土地，我既然选择了这项事业，就得坚
持下去，赚钱不是我人生的唯一目标！”

“安宁疗护”曙光展露前景看好

让肖立军在推广“安宁疗护”这片处女
地上辛勤耕耘的恒心，来自政府和社会的认
可，以及越来越多爱心人士加盟这支志愿者
队伍。肖总兴奋地告诉记者，2019年，上海成
为全国唯一整体开展安宁疗护试点地区，由
上海市卫健委、发改委、教委、民政局、人力资
源保障局、财政局联合发文《上海市安宁疗护
试点实施方案》进行推广。主要目标：到 2020
年，本市全面推广安宁疗护服务并纳入社区
健康服务清单基本项目。全市所有社区卫生
服务中心均开展安宁疗护服务；由各区卫健
委统筹建设区域安宁疗护中心；探索在本市
儿童医疗机构开展安宁疗护服务；建立市级
安宁疗护科研发展中心、教育培训中心和质
量控制中心；遴选一批市级安宁疗护示范基
地和教育培训基地。
还有一桩让肖总感到欣慰的事情，“安宁

疗护”作为专业名词已被《中国大百科辞典》
作为新增补收录名词。肖立军作为 33位参与
条目编撰的专家之一，他承担了其中“丧葬习
俗和民俗”内容的撰写。随着其在圈内知名度
的不断提升，他每年花在研讨会、交流访问、
授课辅导等公益活动上的时间，占据了他所
有工作时间的一大半。
“慈康生命”作为中国生命关怀协会常

务理事单位的唯一企业，从 2015 年至 2018
年连续四年联合“中国生命关怀协会”与“上
海市卫计委”合办、承办全国安宁疗护（临终
关怀）岗位执业资格培训班，参与编辑相应教
材《培训手册》、《实习手册》等，肖立军亲自
担任《临终关怀与善终》和《哀伤辅导及丧葬
礼仪》课程的授课教师。至今慈康已拥有
1200 余人的善终及专业陪护的服务团队，为
医疗养老机构、社区居家提供专业的陪护和
善终综合服务。
肖立军，这位燕赵大地的 70 后学子，大

学毕业就闯荡上海，一边创业一边攻读上海
交通大学高级工商管理硕士学位。在历经 20
余年创业历程中，他瞄准了这项人类终极关
怀的崇高事业作为自己的人生坐标，矢志不
渝，可敬可佩。

安宁疗护的传播人
———记肖立军和他的“慈康生命文化”

生老病死人之自然规律。常识告诉人们，生和病，有医疗行业管着；人死了有殡葬业
管着;得了不治之症，将死不死弥留之际，医院不收，家人难以照料，谁来管？ 这个以往不
被重视的问题日趋凸显，在社会文明不断提高的今天，这个“凸显问题”已引起政府、社
会和公众的普遍关心，这个行业也悄然生成……

———题记
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