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如果您有任何金融理财方面的问题或者投诉建议，欢迎您在浦江财富公共订阅号下留言。 我们将在三个工作日内
及时回复，并邀请业内资深人士为您量身定制理财产品。 您可以通过微信号：shanghaifortune2013,或直接扫描下方
二维码联系到我们。

□记者 崔烨

近日，浙商银行上海分行以“凝聚你
我力量，让金融消费更温暖”“守住钱袋
子·护好幸福家”为主题，线上、线下齐头
并进，多渠道、多层次、多样式开展 2020
年“守住‘钱袋子’”、“防范非法集资”、
“普及金融知识万里行”宣传月活动，教
育金融消费者提升风险防范意识，共同守
护美好生活。

以网点为阵地开展线下宣传

浙商银行上海分行辖属 11 家网点均
在营业大厅张贴宣传海报，在金融知识宣
传教育区摆放宣传折页供客户取阅，向客
户加强案例警示，提示常见、新型诈骗手
段。同时，通过网点 LED门楣、电子滚屏
播放活动口号及活动主题，营造良好宣传
氛围。自贸试验区分行、长宁支行、徐汇支
行、松江支行等在客户转账汇款时，提示
欺诈风险；在产品销售时，客观真实揭示
风险。浙商银行上海分行以金融消费者为
中心，切实将金融宣传教育作为消费者权
益保护工作的第一道防线。

利用线上渠道扩大宣教受众量

浙商银行上海分行紧扣宣传主题，利
用线上渠道，有效扩大宣教覆盖面和受众

量，一是积极制作可以进行线上宣传的金
融知识素材，如微信长图、H5 等，积极利
用微信、视频平台等线上渠道开展宣传教
育；二是将中国经济网制作的“能治百病
逆转青春的神仙水金融诈骗”等金融风险
提示系列动画片宣传材料在营业厅电子屏
滚动播放，增加宣传的趣味性；三是开展防
范非法集资抖音话题挑战赛，辖属各机构
从提升宣传针对性和有效性出发，积极制
作适合防范非法集资宣教的图文、视频等，
以通俗易懂的形式引导网络用户提高风险
防范意识。浙商银行上海分行通过“非接
触”、多层面的宣传活动，揭示非法集资的
特征和危害，提高消费者参与积极性。

户外宣传开展志愿者公益活动

在活动期间，浙商银行上海分行辖内
各机构主动走出网点，走进社区，走进企
业，组织开展有针对性、有特色的金融知
识宣教活动。如嘉定支行在营业大厅外的
广场上设置宣传咨询台，接受周边居民咨
询，免费分发宣传资料；分行营业部在中
凯居委和北京路居委开展金融知识讲座，
举办了生动的防范非法集资宣传教育活
动；闵行支行在柳州路拆迁办，向动拆迁
员工及客户普及金融知识；普陀支行在街
道商户，闸北支行在绿色丽园，陆家嘴支
行在福山居委，奉贤支行在菜市场，以“消
保小课堂”“趣味问答”等形式多样、寓教

于乐的宣传方式，告知学生、老年人、务工
人员等珍惜自己的血汗钱、保卫父母的养
老钱、守住子女的读书钱，拒绝高利诱惑、
远离非法集资。
本次普及金融知识宣传月活动，浙商

银行上海分行开展了 20 多次形式多样的
宣传活动，累计共接受了 4000 多人次的
消费者咨询，发放了 6600 多份宣传单
（册），宣传效果良好，帮助金融消费者运
用正当途径守护好自身的“钱袋子”，以
实际行动为构建和谐金融消费环境贡献
力量。

□记者 崔烨

2020年“7·8全国保险公众宣传日”期
间，沪上各大保险公司为广泛开展保险公众
宣传，围绕“健康中国”、“脱贫攻坚”、“抗击
疫情”等主题，通过升级线上客户服务体系、
开展在线保险知识科普、组织员工通过参与
“7·8保险扶贫健康操”等形式，在强化公众
保险意识、传递保险知识的同时，为客户带来
更加高效、便捷的服务体验。

太平人寿公益直播进行时

随着 2020 年 “7·8 全国保险公众宣传
日”的到来，今年的“宣传日”将围绕“健康中
国”“脱贫攻坚”“抗击疫情”等主题，凝聚行
业共识，激发保险从业者的责任感和使命感。
疫情来袭，实体经济遭到了前所未有的

打击。作为央企的太平人寿，在做好疫情防控
与业务经营的同时，发挥优势，助推经济复
苏。从 5月 16日起，太平人寿以跨界者姿态，
开启了“全力以‘复’”全国直播大接力。靠
前站位，精准对接，主动服务，助力包括客户
公司在内的各地企业加速复工复产。
7月 2 日晚 8 时，“‘沪’帮‘沪’助，侬好魔
都”太平人寿上海站公益直播也正式开启。
福利多多、看点满满。
对于太平人寿上海分公司来说，“以客

户为中心”从来不是一句空洞的口号，全力
以“复”的公益直播正是这种理念在后疫情
时期的延伸和演绎，其本质是为客户提供有
温度、有价值的服务。在“7·8全国保险公众
宣传日”到来之际，公司将深化与公众的互
动，携手攻坚克难，共创美好生活。

复星保德信开启“五进入”

为呼应“同心同行，我们在一起”的年度
活动主题，结合当前抗击疫情的实际情况，复
星保德信积极响应监管单位号召，在线上开
展“保险科技五进入”活动，进一步推动科技
在保险领域的运用。在微信端，复星保德信积
极升级客户服务体系，正式推出电子回访功
能，使客户在短短几分钟内，便可自行完成保
单回访，享受高效快捷有温度的服务体验。
此外，为让社会大众足不出户，即可了解

更多金融保险常识，加强与社会各界的互动
交流，复星保德信充分调动自媒体矩阵，在官

微、抖音等平台积极发布科普文章及短视频。
通过与社会大众分享复保智慧、传递健康的
保险理念，复星保德信让普惠金融服务通过
线上飞入寻常百姓家。
在升级在线服务体系、进行线上知识科

普的同时，今年“7·8”期间，复星保德信全面
整合总分公司资源，组织全体员工开展“7·8
保险扶贫健康操”活动，积极参与“一起增强
免疫力动 7 来 8”话题短视频推广传播活
动。为调动复保员工参与活动的积极性，复星
保德信通过在线投票等形式，使全体复保人
能够通过居家运动的方式，累计微信步数，助
力保险扶贫。

一直以来，复星保德信坚持以“高效、换
位、提供解决方案”为服务标准，打造“品位
客服”，并通过科技、生态赋能，使客户能够尊
享丰富而优质的增值服务体系，让客户发现
更多保单背后的精彩，为客户创造幸福。

新华保险扩展责任有效期

针对疫情，新华保险近日发布产品公告，
对《健康无忧重大疾病保险（宜家版）》等
15款扩展新冠肺炎责任的疾病保险产品，保
险责任扩展有效期由原公告的 2020 年 6 月
30日延长至 2020 年 9月 30 日，以更好支持
抗击新型冠状病毒肺炎疫情，体现保险服务
社会的责任担当。这是新华保险自今年 2月
7 日公告在 15 款疾病保险原保险责任的基
础上进行免费的新冠肺炎责任扩展，4 月 30
日延续产品扩展责任有效期公告以来，再度
将扩责有效期延长。
新华保险承诺，客户在合同生效后且

保险责任扩展有效期结束之前，如经医院
确诊新型冠状病毒感染的肺炎，且临床分
型为重型或危重型的，按保险合同基本保
险金额的 30%额外给付保险金，原保险责
任不变。
疫情发生以来，新华保险积极落实监管

号召，主动升级服务举措，强化技术支持，推
出线上服务，并通过向武汉一线医护人员捐
赠保险、捐赠 500万份新冠肺炎保险、向各地
相关机构捐款捐物等，为抗疫贡献新华力量。
根据新华保险新的发展战略，公司将以客户
需求为中心，积极转变经营方式，打造“产品
+服务”理念，努力为客户提供更好的保障服
务。

□记者 崔烨

今年以来，新冠疫情给全球经济带来了极大
的不确定性，给各行各业带来前所未有的困难挑
战。扎实做好“六稳”工作，全面落实“六保”任
务，是应对当前新形势、克服疫情带来的不利影响
的主要着力点。上海银保监局局长韩沂在今年的
全国两会期间曾指出，当前疫情形势和市场变化
表明，我国小微企业发展正处于一个艰难的、充满
变化的时期，救助小微企业就是保就业、稳定社会
秩序。
近日，泰康人寿上海分公司为落实总公司助

力小微企业员工福利保险计划，推出“微企保”
行动，以客户分层、灵活搭配等特点落实普惠金
融，让利企业，努力减轻疫情对小微企业及其就
业人员的影响，保障就业稳定，践行企业社会责
任，积极发挥保险的经济减震器和社会稳定器
的功能。
在助力“六保”“六稳”工作中，保险业发挥

了独特而不可替代的重要作用。泰康人寿作为一家
极具社会责任感的寿险公司，充分利用其自身的专
业优势及资源优势在疫情防控、保障民生方面积极
作为。在 2020 年初疫情暴发后，泰康人寿通过升
级保险产品、捐赠保险及医用物资、积极推动线上
服务、设立专项防治基金等举措，多措并举助力抗
击疫情，切实履行保险公司的责任担当。据悉，新冠
疫情期间，泰康捐赠金额过亿元，赠险惠及 450 万
名医护人员，新冠肺炎理赔 1200 万元，设立亿元
公共卫生基金，更有泰康同济（武汉）医院提前开
业、投入一线抗疫，成为首家入列抗疫主战场的大
型民营医院。
未来，泰康人寿上海分公司将全力以赴助力

“六保”“六稳”，服务客户，尽责社会，效力国家，
继续用行动诠释“尊重生命、关爱生命、礼赞生
命”的企业价值观。

“7·8”金融知识“拍了拍你”
沪上险企开启多维度公众宣传

积极救助小微企业
泰康人寿推出“微企保”行动

谨慎投资，防范非法集资
2020年普及金融知识宣传月开启


