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让业委会工作和社区治理同频共振
———访创联业委会工作事务所负责人朱志林
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□特约记者 姚志康

在上月举行的长宁区第十一届公益伙伴
日集会上，区民政局、区社团局等部门进行了
五个“十优”表彰，本街道的创联业委会工作
事务所（以下简称“创联”）的“与社区分类
治理同频共振的业委会能力提升”等 10 个
项目荣获“十优”社区微治理项目称号。
记者了解创联成立的背景。天山路街道

18个居民区里八成以上是售后老工房小区。
这些老工房小区成立业委会后，普遍现象是
成员业务能力较弱。鉴此，在街道的引导扶持
下，成立了一个专事提升业委会自治能力的
社会组织“创联”。一晃，已有两年多时间了。
创联能从全区众多“微治理”项目中脱颖而
出，一定有它的过人之处。记者萌生了采访负
责人朱志林的念头。
朱志林在职时的职业是教师，邻里居民

都叫她“朱老师”。记者和朱老师也是老熟
人，见了面，直奔主题：“成立两年多的创联，
对于天山路街道售后公房小区的业委会工作
带来哪些变化？”
朱老师略微思索一下：“概括起来讲，有

了三方面的起色，一是业委会主任的责任意
识明显增强；二是业委会主任的‘角色定位’
发生改变；三是业委会主任的能力有较大的
提升。”

“要我干”转变为“我要干”

朱老师顺着她概括的三点变化，作了具
体介绍。售后公房老小区当初成立业委会就
难，愿意为大家服务的业委会主任人选也较
难觅。许多主任都是在抹不开情面的状态下
应下这份“差事”，也就是“要我干”。经过创
联两年来针对性的思想理论和实务培训，大
部分主任转变为“我要干”的精神状态。如大

华公寓业委会主任郑国平，主动召开“业代
会”，研讨自管工作。纺大小区业委会副主任
胡匡怡，为精品小区建设献计献策，提出楼道
门禁系统的更换、非机动车充电桩的安装、非
机动车车棚调整、电子监控点布局调整等 10
项改进建议。天山二村业委会主任田玉雨，在
居民水表外移工作中，不仅带头响应，还做了
大量说服动员工作，使工程得以顺利推进。

主任三重关系的“结合体”

朱老师说，业委会主任在人们印象中就
是业主代言人身份这一重关系。说他（她）转
变为三重关系之“结合体”，是从实践中总结
出来的。第一重关系是广大业主的代言人，大

家都清楚；第二重关系是居委会的好参谋、宣
传员，这是在工作实践中表现出来的，比如，
配合街道、居委会开展非成套房改造，做业主
的思想动员工作；第三重关系是物业公司的
合作伙伴，如联建居民区积水排涝、玉屏南路
9号楼整治脏乱差等等事例，无不说明这一
“结合体”所产生的效能。

理事工作能力明显提高

创联事务所有理事会，理事会成员是从
辖内老公房小区的业委会主任中挑选产生。
近两年的培训+实践，业委会主任队伍中的
骨干（理事）们的业务能力提升较快。无论在
“走片区”（街道分东、中、西三片）的调研

中，还是接受任务单，均能独立完成任务，为
项目运作起到了不可替代的作用。如：收集业
委会主任在社区志愿服务中发挥正能量的事
迹，为创联事务所编写《奉献的火花、自治的
精神》一书，获得了第一手资料。在创建红色
业委会“社区有三人以上党员的业委会”调
查中，理事们一丝不苟，认真排摸，为创联事
务所向街道社区党建办倡议申请“红色业委
会”，摸清了家底，为符合条件的 48 个业委
会建立党的工作小组。
在听了朱老师讲述的创联两年来发生的

故事后，记者也帮创联作了概括，创联的工作
“路子”分“五步”：第一步“主题调研、分类
梳理”，走片区访谈听民声，排摸各个业委会
和居民区的热点、难点、堵点问题；第二步“组
织培训、专家把脉”，去年 5月至 7月，对东、
中、西三个片区调研梳理后，汇总出问题，邀请
专家进行剖析，并进行针对性的培训；第三步
“学习借鉴、典型引路”，通过参观、走访区内
外小区业委会自治先进单位，学本事长能耐；
第四步“分类治理、同频共振”，2019 年 11
月至 2020 年 1 月，各“项目”理事接受任务
单，在各自居民区党总支、居委会的指导下，在
各自物业公司配合下，将各自任务与所属社区
的治理工作有机融合，真正达到“同频共振”
的效果；第五步“总结提炼、复制推广”，总结
理事单位的成功经验，案例汇编成册。
有专家对创联提出“同频共振”这个概

念，表示赞赏。用这个词组形容业委会自治与
社区治理整体工作的关系，十分形象，而且牵
住了治理项目落实的“牛鼻子”。曾几何时，
业委会似乎只有在业主与物业发生矛盾时，
才体现它的存在，很难把它和整个社区治理
联系起来。不少地方发生居委会与业委会“各
吹各的调”之尴尬现象，“同频共振”的概念
正是解决这一尴尬的良策。创联有所作为的
幕后推手街道办事处功不可没。
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我爱我的家乡———上海
古北路小学国庆儿童画选登

国庆长假结束，孩子们重回课堂。古北路小学不少喜欢绘画的同学假日里不忘作画，他们用
彩笔描绘家乡上海日新月异的变化，憧憬美好的生活，寄托热爱党、热爱祖国的炽热情怀。 本报
通过该校收集到一批歌颂祖国、赞美家乡的儿童画。 因版面所限，刊登部分作品，以飨读者。
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