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天山··

快资讯

如果您有任何金融理财方面的

问题或者投诉建议，欢迎您在浦江财
富公共订阅号下留言。我们将在三个
工作日内及时回复，并邀请业内资深
人士为您量身定制理财产品。您可以
通过微信号 ：shanghaifortune2013,
或直接扫描下方二维码联系到我们。

主笔记

□记者 崔烨

2020年 12月 14 日，中国银保监会发布
了《互联网保险业务监管办法》（下简称《办
法》），并将于今年2月 1日起正式实施。朋
友圈里看到卖保险产品的内容、保险代理人
组建的聊天群、直播平台、短视频等，这些都
成为保险销售的新型渠道，在快捷购买的同
时，相关法律法规也对消费者进行了保护。

明确互联网保险业务定义

根据《办法》，互联网保险业务需要遵循
持牌经营、人员持证原则。未来，保险机构对
从业人员进行执业登记和管理，标识其从事
互联网保险业务的资质，从业人员须经所属
机构授权后，方可开展互联网保险营销宣传。
什么是互联网保险？这个问题业内一直

众说纷纭，争议不断。此次监管“敲黑板”，划
重点，首先厘清了互联网保险的界限。《办
法》明确了“互联网保险业务”的定义，即
“保险机构依托互联网订立保险合同、提供
保险服务的保险经营活动”，并规定，同时满
足以下三个条件的保险业务，即为互联网保
险业务：一是保险机构通过互联网和自助终
端设备销售保险产品或提供保险经纪服务；
二是消费者能够通过保险机构自营网络平台
的销售页面独立了解产品信息；三是消费者
能够自主完成投保行为。
值得一提的是，保险机构及其从业人员

借助互联网保险业务名义进行线下销售的，
包括从业人员借助移动展业工具进行面对面
销售、从业人员收集投保信息后进行线上录

入等情形，应满足其所属渠道相关监管规定，
不适用《办法》。

仅保险机构可开展此业务

记者注意到，《办法》强调，互联网保险
业务应由依法设立的保险机构开展，其他机
构和个人不得开展互联网保险业务。到底哪
些机构能够开展互联网保险业务？
《办法》将其归纳为两大类：一类是保险

公司（含相互保险组织和互联网保险公司），
只要满足《办法》规定的条件，即可开展互联
网保险业务，不需要申请业务许可或进行业
务备案。另一类则是保险中介机构，《办法》
对其做了更为详细的划分，包括保险代理人
（不含个人保险代理人）、保险经纪人、保险
公估人。其中，保险代理人（不含个人保险代
理人）包括保险专业代理机构、银行类保险兼
业代理机构和依法获得保险代理业务许可的
互联网企业。值得注意的是，保险中介机构需
要全国性牌照方可获批互联网保险业务。

第三方平台须持相关牌照

近年来，不少第三方网络平台在流量的
加持下，纷纷提供保险服务。《办法》对于第
三方网络平台同样提出持牌要求：互联网企
业代理保险业务应获得经营保险代理业务许
可。并提出了更多要求：一是要求持牌经营；
二是应有较强的合规管理能力、场景和流量
优势、信息技术实力等；三是应实现业务独立
运营；四是不得将互联网保险业务转委托给
其他机构或个人；五是加强消费者权益保护，

建立售后服务快速反应机制。
目前，不少大型互联网平台已经取得了

保险中介牌照，包括百度、携程、水滴互助、轻
松筹等都持有保险中介牌照。但仍然存在非
保险机构打擦边球、涉嫌非法经营互联网保
险业务的情况。《办法》规定，互联网保险业
务应由依法设立的保险机构开展，其他机构
和个人不得开展互联网保险业务。《办法》对
非保险机构的行为边界做了明确规定，划定
了红线：一是不得提供保险产品咨询服务；二
是不得比较保险产品、保费试算、报价比价；
三是不得为投保人设计投保方案；四是不得
代办投保手续；五是不得有代收保费等行为。

朋友圈等营销有条件限制

除了保险公司以及中介机构以外，保险
机构从业人员普遍通过微信朋友圈、公众号、
微信群、微博、短视频、直播等方式参与互联
网保险营销宣传，《办法》同样对于个人代理
人也做了规定。
《办法》规定，保险机构从业人员经所属

机构授权后，可以开展互联网保险营销宣传，
但需在保险机构授权范围内、营销宣传内容
应由所属保险机构统一制作，并应在营销宣
传页面显著位置标明所属保险机构全称及个
人姓名、执业证编号等信息。
关于营销宣传内容，《办法》也做了针对

性规定：一是开展营销宣传活动应遵循清晰
准确、通俗易懂、符合社会公序良俗的原则；
二是营销宣传内容应与保险合同条款保持一
致；三是营销宣传页面应准确描述保险产品
的主要功能和特点。

互联网保险新规出炉

通过手机端直播卖保险受限人类之于人工智能的优势

□记者 崔烨

年度更迭，新旧交替，大家总有说不完的
话和祝福———总结过去、期许未来。有没有想
过，在你打开邮箱的一瞬、在你登录进购物车
的一刻，系统提示“请按条件输入验证码”，会
不会有一丝不耐烦？ 随着验证码的形式不断
丰富，不少网友吐槽，没有知识储备，连验证
码都要看不懂了。 这种明显让用户体验不佳
的东西，存在的意义到底是什么呢？

用简单一句话说：区分计算机和真正的
人类。 我们都说，网络聊天的时候，你甚至不
知道键盘的另一头是不是一只小狗？ 而验证
码———即便只是让你辨识几个字的顺序，或
者让你把拼图拼接完整，就是鉴定你属于人
类而非人工智能的某种程序。

在 2014 年到 2018 年的四年里，我国共
有 13 个学科门类总共 991 个本科专业遭到
了撤销。 与此同时，大数据技术、机器人工
程、智能科学与技术、智能制造工程这四个
新兴专业成为新宠，是全国各大高校新增备
案最多的四个专业。 据阿里钉钉发布的一份
报告统计，未来 5 年这些新学科的职业规模
庞大、人才缺口将近千万。

另一边厢， 智联招聘在 2020 年春季发
布的《雇主需求与白领人才供给报告》显示，
该求职季平均一个职位有 46.3 人应聘。不骗
人的数字告诉职场人两个真理：一部分工作
已经被淘汰了，但新的工作正在出现；固化
的求职路变得越来越难，所以提前升级换代
是每个人必须面对的局面。

其实在这变化的时代，永远都有一个好
消息伴随着一个坏消息。 坏消息： 你 OUT
了；好消息：你发现你 OUT 了。坏消息是：我
错了；好消息：我发现我错了。 坏消息：你不
爱我；好消息：我发现了你不爱我。 总之每一
个坏消息后面，一定跟着一个好消息。 而最
坏的消息可能是：好久都没有任何消息。

其实， 人只有会做事和不会做事之分，
没有只做大事不做小事或擅长小事却不能

驾驭大事的差异。 小事做好需要保持细心，
大事做好须掌握方向。 一件事再大，也要从
小处入手；一件事再小，也要从大处着眼。 比
如，A 眼高手低，小事不屑做，大事做不了；B
谦恭谨慎，小事求顺遂，大事求不败。 久而久
之，两者之间差距越来越大，终至天差地别。

如果人类寿命注定延长，一个人的一生
注定从事最少两至三份工作，那么我们需要
做的就是听从内心的驱动去找到它们，并在
每个注定要与前一份工作分开的时候，搭上
开往下一个好工作的快车。

怎么选择？ 并不是一则信息改变了我，
是我在广阔的互联网上选择了它；并不是朋
友、同伴影响了我，是我自然而然地接受他
们，我内在的需求以外在的方式倒过来影响
自身。 我是被我自己塑造的。

即便在人工智能日益发达的今天，终究
无法匹敌———人性。 人的一生，跌宕起伏，富
贵贫贱都可能出现。 几起几落之人，有的可
能会在识得人生的悲欢离合、 沉浮穷通之
后，变得豁达善良，也有的则在经历世态炎
凉之后，变得更为冷酷、孤独和不近人情。 新
的一年，历尽千帆的你，一定会有自己最好
的选择。

云闪付小程序助力便捷就医

文 石佳盈

近日，上海医保参保用户已可通过云闪付
“随申码”小程序或随申办客户端“亲属随申
码”功能，为家中60周岁及以上老年人、未成
年人申领“亲属随申码”，就医时“亮码通
行”，并可为未成年患者进行“脱卡医保支
付”，实现就医“减环节”，提升就医体验。

此次，针对老年和未成年群体就医时不便
出示医保电子凭证的难点问题，银联积极配合
“随申办”客户端的相关功能，助力实现医保移
动支付及“信用就医无感支付”对全年龄段医保
参保用户的整体覆盖。老年或未成年患者线下就
医时，亲属可以通过云闪付APP中“随申码”小
程序或随申办移动端申领“亲属随申码”，并在
线下就医时替患者展示，既可以作为“健康凭
证”，也可为未成年患者实现“脱卡医保支付”。

中信银行提升无障碍服务能力

文 石佳盈

近期，中信银行制定推出《无障碍厅堂
服务规范》，针对障碍人士使用银行网点服
务不便问题，从完善无障碍设施配备、制定障
碍人士的服务细则、优化柜面服务流程等方
面，进一步提高对障碍人士群体的银行服务
保障能力。据悉，《规范》将于 2020 年 12月
底正式实施。
其中，《规范》从障碍人士实际需求考

虑，在原有无障碍坡道、按铃等设施配备的基
础上，进一步强调服务过程中的响应时效及
服务标准。并通过人工耐心引导、线上线下协
同办理等方式畅通服务流程。在保障老年人
无障碍服务方面，《规范》要求支行充分发挥
服务优势，通过定期组织培训活动，提升老年
客户智能设备使用能力；对于部分操作智能
设备存在困难的老年客户，则通过柜台等线
下渠道进行办理。


