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专版

【“大调研” 常态化 制度化】

一封感谢信，道不尽“竹园睦邻情”
□记者 王珏玮 通讯员 宋佳宁

近日，街道办事处收到了一封由竹园
居民区居民阮月根、杨妙琴夫妇寄来的感
谢信。信中讲述了邻居刘根娣多年来对他
们的帮助，并表达了深深的感谢之情。
原来，这两位年近九荀的老夫妻在竹

园“幸福园”项目的牵线下与志愿者张林
生、刘根娣结识。在日常琐事上的处处帮
忙，让老夫妻的晚年有了“贴心人”。事情
虽小，但情谊感人。家住 5楼的两位老人
平时上下楼都很不方便，而自打结对之后
邻居刘阿姨夫妇成为了两位老人家的“常
客”，从每个月付水电煤费用，到日常的送
报纸、丢垃圾等，让两位老人满怀感激。
其实，刘根娣今年也已经70岁了，她的老伴儿张林生

也77岁了。她说，愿意在自己还有能力的时候再多帮助一
些老年人。刘阿姨表示，她的父母早年去世，现在她就把

“幸福园”结对的老人当作自己的父母来照顾。她表示，自
己是一个“打下手”的角色，只是利用各种机会尽自己所
能。

潍坊作为一个老龄化社区，竹园居民区的“难题”并
非“个例”。那么，该如何为社区老年人
解决困惑？让我们看看竹园书记如何说……

我担任党总支书记的竹园居民区，与全市大部分
老旧小区一样，面临着老龄化程度高的问题，老年人口
占总人口三分之二以上。 在大调研过程中，我们发现，
老人们不仅在日常生活上需要帮助，还渴望精神上的
交流与慰藉。

为更好的服务社区老人，竹园居民区正式启动了
“幸福园” 自治项目， 组建了一支义工志愿者队伍，从

学、唱、听、聊、帮五个方面，服务高龄老人。 8 年来，已
有超过百名社区居民成为“幸福园”的志愿者，服务了
上百名老人。

每名志愿者都会结对多名老人，通过电话慰问、上
门探望等方式，对老人开展精细化、个性化的服务。 同
时，“幸福园”每周一上午有固定的活动时间，组织老人
参与各式活动，包括做手工、唱歌、讲座、编织等，丰富

他们的精神生活。
有的老人腿脚不便， 我们的志愿者会上门接送他们

来参加活动， 如果老人请假， 志愿者也会上门了解详细情
况，搞清楚老人是否需要帮助。我们也鼓励志愿者利用自己
的一技之长，为老人提供服务，如维修、手机使用指导等。

此外，在“大调研”中我们也得知，“幸福园”项目存
在志愿者数量不足、年龄偏大的问题。我们将通过宣传
引领，邀请更多年轻人参与进来，成为志愿者，为“幸福
园”项目注入更多活力，让敬老爱老这一中华民族传统
美德，永远的继承下去。

竹园居民区党总支书记 徐贤良

8877岁阮月根（（左））、、8833 岁杨妙琴（（右））

竹园“幸福园”项目助老人安享晚年
【书记手记】

几多温暖在其中 扩大服务辐射面

潍坊职场“妈妈们”的贴心“小屋”
你知道潍坊有这样的温馨小屋吗？小屋里冰箱、消毒

柜、哺乳易耗品一应俱全，还有舒适的沙发、靠垫以及各类
母婴杂志。没错，这就是工会实事项目———爱心妈咪小屋。
调研前期，街道总工会针对辖区内企业和职工需求

进行分析。我们发现，随着“二胎政策”的实施，职业女性
生育率持续处于高位。为了让潍坊的职场妈妈在特殊时
期有专属的休息区，街道总工会联合社区和社会各方力
量先后建立了 6家爱心妈咪小屋，为楼宇企业的三期女
职工提供了舒适的私密空间。
“爱心妈咪小屋”项目落地的过程中离不开社区和

社会的力量。调研发现，制约女职工职业发展的主要因素
是家庭与事业的矛盾。为了让潍坊职场备孕期、怀孕期、
哺乳期的女性提供哺乳、育儿的温馨场所，潍坊这样做：

在建屋上“工社联合”

要在寸土寸金的潍坊商圈为女职工谋一个空间，难度
可想而知。通过实践，潍坊总工会推行了3种建屋模式：第
一，是结合楼宇党群服务阵地的推进，同步建设“妈咪小
屋”；第二是依托楼宇物业提供公共区域“妈咪小屋”，实行

“众筹共建”模式，在汤臣金融大厦建立了潍坊第一家“爱
心妈咪小屋”就是“样板”。第三，是开辟更多公共枢纽，，将
“妈咪小屋”投入全开放型的公共空间内，兰馨悦立方的公
共型“妈咪小屋”就是由化妆间改建而成。

管理上的“工社联合”

建立协同化、标准化管理机制。一方面整合资源、延
伸手臂，通过设立专项资金，以面向社会项目招标的形式
购买社会组织的专业服务，建立规范化指导、合同化管
理、专业化服务、绩效化评估的管理运行机制。一方面规
范流程、创建标准，推进“小屋”建设标准化、模式化、优
质化。目前，潍坊获评四星“小屋”1 家，五星“小屋”1
家，新区十佳“小屋”1家。

服务上的“工社联合”

推进捆绑式、融合性项目服务机制。一方面，借助社
会组织的专业力量，积极贯彻“一屋多用”的理念，在打
造物理空间的同时，融入女职工周末学校流动课堂、“粉

领驿站”线下实体关爱、女职工权益法律援助等功能。另
一方面，建立一支妈咪志愿者队伍，为多元化的母婴活动
和培训活动提供志愿服务。

（总工会）

潍坊 6家爱心妈咪小屋

汤臣金融大厦爱心妈咪小屋

东方路 710 号汤臣金融大厦一楼半物业办公室
兰馨悦立方爱心妈咪小屋

张杨路 400 号
亚联财爱心妈咪小屋

浦电路 360 号 6 楼 A 座
华润万家超市爱心妈咪小屋

张杨路 500 号 13 楼 CD 座
嘉兴大厦党群服务站爱心妈咪小屋

东方路 877 号二楼嘉兴大厦党群服务站
英泰克爱心妈咪小屋

世纪大道 1500 号东方大厦 15 楼 1508 室

用雷锋事迹展“打开”潍坊志愿服务月
日前，潍坊新村街道“3·5”学雷锋主题日

活动在社区文化活动中心举行。街道与上
海雷锋纪念馆合作，将雷锋事迹展引入社
区，让居民近距离接触雷锋的生平与当代新
雷锋。
展览分为雷锋生平、永恒精神、雷锋足

迹、雷锋后来人等多个篇章，从不同角度诠
释雷锋为人民服务的一生，并向公众介绍当
代正在各自岗位上无私奉献的新一代雷锋
接班人。
上海雷锋纪念馆执行馆长周海丽说：

“做一件好事很容易，但一直做好事很难，

将这样的展览送入社区，希望能够影响更
多居民，学习雷锋精神，将志愿服务常态化
地保持下去。”
同时，中心内还举办了雷锋读书会、雷锋

知识竞赛、雷锋手工剪纸等活动，丰富了本次
主题活动的形式与内涵。此外，街道还针对青
少年，专门推出了一些寓教于乐的游戏。如在
一楼大厅举行的“雷锋故事游”中，小朋友可
以在游戏中了解雷锋的一生。
在社区文化活动中心外，来自潍坊新村

街道各居民区、机关单位的志愿者们摆摊，为
居民提供各类咨询与服务。除了便民服务以

外，潍坊雷锋集市还特设了垃圾分类普及宣
传、民族法规咨询、侨法咨询、妇女维权、医疗

保健等近五十项服务，打造了潍坊新村街道
社区志愿服务氛围。 （综合事务办）


