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潍坊·

家门口

荤素搭配、价钿实惠、米道蛮灵……潍坊竹园睦
邻中心的助餐点内，一阵阵饭菜的香味刺激着大家的
食欲。每周一至周五中午，社区里的爷爷、奶奶们一边
拉着家常，一边有序排队，准备领取事先预定好的套
餐。自 2019年 11月以来，潍坊新村街道将原松林助
餐点服务场所扩大到竹园睦邻中心，升级“家门口”
的助餐服务。用高质量的餐品，宽敞卫生的用餐环境，
方便暖心的热情服务，吸引众多睦邻中心周边有需求
的老人前来就餐。

“好吃，实惠”“大家一起吃饭，香”“一个人的
饭难烧啊，以后不用为烧饭发愁了”……用餐完毕，
老人并不着急回家，有的三两结伴拉起家常，有的体
验起了竹园睦邻中心其他功能模块、有的咨询助餐养
老政策、有的咨询睦邻中心活动安排，甚至有人回小
区呼朋引伴来订餐。

助餐点的饭菜供应以套餐形式，12 元每份，二荤
二素一汤加米饭，每天的菜谱都花样更新。 为了方便
大家根据需求灵活订餐， 午餐预定从原来的一月一
订，缩短为一周一订，每周五中午有专人在助餐点接
受预定。 经过前期走访调研，了解了社区老人助餐需

求，并“点穴式”精准对接需求，助餐点还为前来助餐
点就餐的老人建立助餐激励机制， 实行积分奖励，吸
引了越来越多的老人走出家门，在共进午餐中，互相
交流，增进感情，融入社区。 如今，助餐点已成为增进
邻里情感的纽带和桥梁。

民以食为天，助餐服务作为关系老年人切实利益
的民生实事，也是养老服务体系的重要内容。 潍坊新
村街道高度重视、多措并举，切实做好和提升助餐服
务工作， 更好的满足老年人高品质助餐服务需求，让
老年人有更多的获得感。 真正实现老有所养，老有所
乐的人文关怀！

利民之事，丝发必兴。 助餐服务只是众多养老服
务的一个方面，养老事业，事关百姓福祉。潍坊养老服
务起步早，耕耘深，时光刻录着潍坊养老的发展轨迹，
社区老年人享受着潍坊养老的实惠红利。过去的发展
成果是未来幸福的新起点，潍坊养老将向更高标准看
齐，用新作为让老人有新期待。新时代，潍坊养老大有
可为，事在人为，齐心协力主动作为，全面提升潍坊养
老服务水平，彰显潍坊特色，增强潍坊养老服务的引
领力，打造潍坊养老“新名片”。 （服务办）

落落实实““关关键键””小小事事
办办好好““民民心心””大大事事

潍坊竹园睦邻中心“助餐点”开门喜迎客

面对“巨无霸”马蜂窝

潍坊“小巷总理”集思解民急
12月 11 日， 竹园居委会办公室响起了

一阵阵急促的电话铃声， 辖区群众称发现了
马蜂窝。警情就是险情，竹园居民区立即前往
事发现场核实情况。 到达现场勘察后， 一个
“巨无霸”马蜂窝高高悬于树上，布满马蜂，
若不尽早摘除将危害周边居民的安全。

竹园居民区徐书记获悉情况后， 迅速召
集了业委会和物业召开了协调会， 并当即联
系到绿化养护部门， 前来摘除。 根据现场情
况，居民区社工立即疏散周边居民，并设定警
戒区域，严禁人员进入警戒范围，并通知居民
们关好房门、门窗，以防在摘除过程中马蜂飞
出将人蛰伤。

做好防护措施的绿化养护人员慢慢爬到
树枝上， 在距离马蜂窝最上面一截树枝处拴
好绳索的同时，用钢锯将树枝锯到 2/3左右，
再由大家在下面一起使劲将树枝拉下来，将
事先准备好的汽油点燃， 并对蜂巢周围进行
了全面清理。经过这番奋战，最终成功将这个
“巨无霸”马蜂窝销毁，还给社区居民一个安
全的居住环境。

此次及时处理掉小区的马蜂窝， 看似小

事， 但却实实在在的解决了居民生活中的困
扰，居民们纷纷为为民解忧的“小巷总理”办
事效率连连称赞。事后，竹园居民区还提醒居
民们要注意防范， 在发现蜂巢时， 要注意绕
行，尽量不要靠近，更不要擅自去捅。 当马蜂
在家筑巢时应及时报警，不要自己处理。若不
幸被马蜂蜇伤，应先检查有无皮肤内的毒刺，
发现毒刺应用消过毒的针头或者其他物品挑
出毒刺，肥皂水反复冲洗并及时送医。

（竹园居民区）

心肺复苏的“黄金四分钟”

潍坊楼宇白领踊跃进入急救小课堂

近日， 潍坊新村街道党建办及红十字会
在双鸽大厦党建服务站开展了一场都市生存
系列课程之急救小课堂———心肺复苏的“黄
金四分钟”， 吸引了潍坊辖区内的众多楼宇
员工踊跃报名参加。

课上，来自浦东新区红十字会的颜老师用
通俗易懂的语言，生动、细致的向大家讲授了
突发事件的应急必备常识、心肺复苏的标准动
作等。颜老师主要对心肺复苏进行了现场示范
和操作训练。 在讲解心肺复苏时，老师用理论
讲述和实际演示， 对徒手心肺复苏的全过程
“判断患者有无意识、呼救、开放气道、人工呼

吸、胸外心脏按压”进行了详细的讲解，对每一
环节的体位及各种手法等细节都一一进行详
细的演示。 为了能够更好的普及知识，现场还
邀请在场的小伙伴一起进行实际操作，掌握手
法技巧。 大家经过一轮轮的练习，逐渐掌握了
心肺复苏等急救知识和技能。

课后，大家纷纷表示，“今天用这样的实
操方式来学习， 这些急救知识， 我一定不会
忘。 ”通过此次急救课堂，提高了社区居民对
心肺复苏的认识程度， 增强了在突发状况下
的应急自救和互救能力。

（服务办、党建办）


