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9月 1 日起，换、补发出入境证件全国通办
出行

提醒

广深港高铁已于 9月 23日正式投运。从

香港西九龙站出发， 至上海虹桥站的列车运

行时间为 8小时 17分钟。上海往返香港的高

铁票价分三档： 商务座 3137.5 元、 一等座

1646.5 元、二等座 1008 元。 在支付方式上，

旅客可使用港币、人民币、八达通、信用卡等

方式在购票窗口购买高铁票，同时支持微信、

支付宝等电子支付， 自助购票机一人最多可

买 10张票。 坐高铁去香港，还有这些信息你

需要了解？

1.人民币、港币都能买票

广深港高铁票价以人民币计价，旅客在内

地使用人民币购票，在香港地区使用港币购票。

2.购买跨境高铁车票有这些渠道

12306网站、电话订票（86- 发站所在城

市的区号 -95105105）、车站售票窗口、内地

代售点（含在香港设置的代售点，下同）、自

动售（取）票机等。

3.车票预售期为 28 天至 30 天

通过网站购票、电话订票预售期为 30 天

（含当天）， 其他购票方式预售期为 28 天

（含当天）。 调整预售期时，铁路运输企业会

提前公告。

4.儿童票、学生票等优惠车票怎么买？

儿童票：身高 1.2-1.5米的未成年人购买

的儿童票，超过 1.5米的旅客应购买成年人车

票。 每一名持票成年人旅客可免费携带一名

身高不足 1.2 米且不单独占用席位的未成年

人乘车， 超过一名时， 超过人数应购买儿童

票。 免费乘车的未成年人单独使用席位时，应

购买儿童票。 免费乘车儿童及符合儿童票使

用条件的儿童应随同成年人乘车。

学生票： 符合相关资格在内地大专院校

就读，没有工资收入的香港籍学生、研究生，

凭附有加盖院校公章的减价优待证的学生证

和火车票学生优惠卡（新生凭录取通知书，毕

业生凭学校书面证明可购买一次学生票），可

购买家庭至学校所在地（实习地点）的跨境

学生票。 学生票只发售二等座车票，按照二等

座公布票价的 75%计算。

残疾军人票： 持有中华人民共和国有关

部门颁发的 《中华人民共和国残疾军人证》

或《中华人民共和国伤残人民警察证》人员

购买的残疾军人票。 残疾军人票按照相应席

别公布票价的 50%计算。

5.在香港西九龙站能购买到发站都在内

地的高铁车票

旅客在香港西九龙站可以通过中铁 （香

港） 公司设在西九龙站的 5 个售票窗口，购

买跨境高铁车票（即发站或到站必须是西九

龙站）和到发站都在内地的铁路车票，购买内

地车票时，收取售票服务费。

票价在 200 港币以下的，每张服务费 10

港币；票价在 200 至 300 港币之间的，每张

服务费 20港币； 票价在 300港币以上的，每

张服务费 30港币。

在香港西九龙站港铁公司售票窗口，仅

可以购买跨境高铁车票。

6.跨境高铁车票也能改签

跨境旅客改签往返内地香港的高铁车

票，在车票预售期内且有运输能力的前提下，

旅客仅可办理一次变更乘车日期、车次、席别

的改签手续。改签后的车票不得退票。旅客未

改签提前或延后乘车按无票处理。

办理改签应不晚于票面指定的日期、车次

开车前 30分钟， 但发站为香港西九龙站的车

票应不晚于 60分钟。 跨境旅客列车不办理至

香港西九龙站的越站，旅客自行越站乘车至香

港西九龙站，由香港西九龙站按无票处理。

7.跨境高铁列车退票提示

旅客办理退票应不晚于票面指定的日

期、车次开车前 30 分钟，但发站为香港西九

龙站的车票应不晚于 60 分钟。 通过 12306

网站购票且未取票的旅客， 可自行登录

12306网站或内地车站指定窗口办理退票。

旅客使用现金方式购买的车票， 可在内

地车站售票窗口、 香港西九龙站售票窗口办

理退票。 其中通过港铁公司代售点购票且未

取票的，还可到原代售点办理退票。 在内地使

用非现金方式购买的车票， 仅限在内地办理

退票；在香港使用非现金方式购买的车票，仅

限在香港办理退票。

8.这些证件都能购买跨境高铁车票

跨境高铁车票实行实名制购买， 可使用

的有效身份证件有： 中华人民共和国居民身

份证（在内地还可以使用港澳台居民居住证、

外国人永久居留证）、港澳居民来往内地通行

证、中华人民共和国往来港澳通行证、台湾居

民来往大陆通行证、 符合中华人民共和国规

定可使用的有效护照、前往港澳通行证（仅限

于内地购票渠道购买内地车站至香港西九龙

站车票时使用） 和上述证件发证机构发放的

临时身份证明。

9.关于携带物品

每位旅客携带品重量和体积： 成年人 20

千克（残疾人旅行时代步的轮椅不包括在 20

千克内）；儿童（含免费乘车儿童）10千克；外

交人员 35千克。 每件物品外部尺寸长、宽、高

之和不超过 130厘米。不办理行李、包裹托运。

对超过免费重量的物品， 其超重部分按

每千克 20 元核收运费，不足 １ 千克按 １ 千

克计算。 对不可分拆的整件超重、超大物品，

按该件全部重量核收运费。 禁止旅客随身携

带任何动物进站乘车（导盲犬除外）。

[温馨提示]

内地旅客乘坐广深港高铁到香港， 请您

带好中华人民共和国往来港澳通行证。

（来源：上海发布）

国庆黄金周近在眼前，出境游成为越来越多国人的首选。相较以往，如今，办理出入境证件也更为便利。8月 28日，国

家移民管理局出台 22条改进服务管理的新举措，将于 2019 年一季度之前分期分批实施。 其中，内地居民可在全国范围

内异地申请换(补)发出入境证件、在户籍地申办出入境证件 7个工作日内办结等 5项便利措施已于 9月 1日起施行。8月

31日，上海市公安局对上海出入境推出的四项新的便民措施进行了政策解读。

坐高铁去香港，这些事项你需要了解

[关于中国公民办证]

政策
第一条： 内地居民可在全国范围内任一

公安出入境管理机构异地申请换(补)发普通

护照、往来港澳通行证、往来台湾通行证；

第二条： 内地居民可在全国范围内任一

公安出入境管理机构异地申请往来港澳台团

队旅游签注；

第三条： 内地居民在户籍地申办普通护

照、往来港澳通行证、往来台湾通行证的签发

时限均缩短到 7个工作日。

解读
针对第一条措施，9 月 1 日起，外省市居

民可在上海各出入境办证点申请异地换发、

补发护照和往来港澳台通行证， 届时外省市

申请人可在沪“异地办”、“就近办”、“多点

办”换（补）发出入境证件。

需要注意的是， 外省市申请人的申办手

续仍按照申请人户籍所在地的标准执行。 换

（补）发证件适用于证件还在有效期内。

护照换发的主要情形：

1.护照签证页即将用完的；

2.护照有效期不足 6 个月或有效期不符

合前往国要求的；

3.户口簿上的姓名、性别、身份证号码、出

生地、出生日期等信息变更的；

4.身份证照片变更后申请人需要更换护

照照片的。

往来港澳、台通行证换发的主要情形：

1.通行证有效期不足 6 个月，或者短于

拟申请签注有效期的；

2.持证人身份信息发生变更的；

3.本式通行证换发电子（卡式）通行证的。

证件补发的主要情形：

护照、往来港澳通行证、往来台湾通行证

在有效期内损毁、遗失或被盗的。外省市居民

在上海首次申请出入境证件或失效重新申请

的，仍需符合在沪就业、就读、持有《上海市

居住证》或系本市户籍人员配偶、子女、父母

等条件。

针对第二条措施，持有往来港澳通行证、

往来台湾通行证的外省市居民可在全市各出

入境办证点申请往来港澳、 台湾团队旅游签

注， 申办手续也按照申请人户籍所在地的标

准执行。 团队旅游签注申请人需要通过有组

团资质的旅行社组团出行。

针对第三条措施， 上海户籍申请人自 9

月 1 日起，申办护照、往来港澳通行证、往来

台湾通行证的期限自原先的 10 个工作日进

一步缩短至 7个工作日。

[关于外籍人员应急办证]

政策
1.对于丢失护照急需补办签证出境的外

籍人员，凭邀请单位提供的事由说明函件、已

确定日期和座位的机（车、船）票即时受理审

批；

2.外籍船员及其随行家属急需申请停留

证件离开港口城市转机出境的， 凭船舶代理

公司担保函件和已确定日期、座位的机（车、

船）票即时受理审批；

3.外国旅游团成员急需申请团体签证分

离出境的， 凭接待旅行社提供的事由说明函

件和已确定日期、座位的机（车、船）票即时

受理审批。

解读
依据原先规定，外国人申请签证延期、换

（补）发和申请停留证件符合受理规定的，公

安出入境管理机构应当在受理后 7 个工作日

内作出是否签发决定。 上海市公安局出入境

管理局将依据国家移民管理局规定， 为遇有

上述特殊情况的外国人提供即时受理审批签

证、 停留许可申请， 及时做出准或不准的决

定。

（来源：警民直通车杨浦）
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