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五角场··

身边
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薛瑞
挂职部门：社区服务办、事务受理中心

在社区服务办挂职，我的工作是丰富多样
的：在社区事务受理服务大厅担任过咨询前台，
一边学习上海话，一边与中心工作人员一起为
居民提供指引；在街道工会，我负责整理
2016-2018 年本市支援外地建设退休回沪定
居人员的补助档案；在社区人事处，我将五角场
退伍军人的档案整理、盖章、汇总封存，协助工
作人员做好退役士兵社保接续工作以及搬运、
核查档案信息等工作。
指导老师还安排我参与了街道举行的多

个会议和活动：三类人员调查摸底会、劳动力

资源调查摸底指标体系调研会以及两次 2019
五角场创新创业大赛的初赛。在旁听劳动力资
源调研会议中，我了解了街道及居委会干部工
作的难点；坐在创新创业大赛的现场，我感受
到五角场的创新活力。在实践活动的第四周，
我协助布置会场并作为礼仪人员参与了“情
系军嫂 关爱家属”2019 五角场街道军嫂招
聘活动，在这一过程中，我学到了很多组织正
式活动的经验，体会到了街道对于军嫂这一特
殊群体就业的关心以及对军民融合、拥军拥属
工作的重视。

徐申卓
挂职部门：党政办

我日常负责收集各部门需要主任签字
的材料，并统一交到主任处。同时会将主任
签好的材料放在办公室中每个职能科室对
应的窗格中，方便对应人员自取。此外一些
材料需要盖办事处章的，就需要党政办经

过审核确认后，给予盖章。
党政办最重要的任务之一是负责会务，

我也参与了2019年五角场街道工作推进会
的前期准备工作，如准备席卡、打印材料，以
及后期整理工作，如整理录音、总结发言等。

陈邦彦
挂职部门：创智坊睦邻中心

我在创智坊睦邻中心的工作各方面都
有所涉及，小而杂的事务也比较多。创智坊
睦邻中心是一个有很多特点的地方，因而几
乎每周都会有参观和学习考察。在接待方
面，我陪同书记接待了来自少云中学的志愿
者，一同进行垃圾分类的宣传和点位引导；
也接待了来自广西南宁的党代表的参观和
宝山区军队转业干部的参观学习；同时也参

与到了四叶草堂的夏令营。在深入小区方面，
我随同主任整理小区宣传橱窗，迎接“创
全”、响应垃圾分类普及，包括有社区文明公
约，垃圾分类的宣传单之类的；也在大雨天在
小区巡查垃圾分类点位，检查分类纯净度，也
需要我们自己去整理垃圾桶；也和“爱回收”
团队一起在小区宣传点位踩点，和杨浦时报
的记者一同取景采访。

瞿琳
挂职部门：国定路第一居民区

来到国定一社区挂职，承蒙各位前辈
的关照，我从一个什么都不懂的小白初长

成了解社区大致事务的小助理。
基层社区工作最大的特点就是“杂而

多”，每天都要面对各类问题：在调解矛盾
时，个别居民会摆出蛮不讲理的“小市民”
作风；小区明确规定了垃圾投放的固定时
间，仍有居民不分类、不定时投放垃圾；部
分居民违规搭建小棚、开设棋牌室……如
何听取多方意见从而统筹得出折中的解决
方案，是居委会干部们面临的最棘手、最艰
巨的任务。在这过程中，他们所表现出的耐
心、坦诚、灵活变通、软硬兼施令我敬佩，这

也是我学到的最宝贵的知识。
同时，基层工作也是十分贴近生活的。书

记曾对我说过：“我们基层工作就是要‘进百
家门，听千家声’。”在与居委会干部们一起工
作的过程中，我看到了他们为民生福祉做出
的努力：烈日炎炎下不顾酷暑亲自上门为高
龄独居老人送上慰问品；“美丽家园”工程实
施时，多次与施工方探讨改造方案，为便民利
民创造更多条件。知民众所需，谋民生之利，解
民生之忧，每个人都在平凡的岗位上坚持做
着一些不那么平凡的事情，这让我十分触动。

�近日，复旦大学新生骨干班的成员结束了在五角场街道为
期一个月的暑期挂职锻炼。 不同于初来时的生涩，同学们对街
道和社区的工作有了更深刻的了解。一起来看看这些复旦人对
一个月“社区挂职”经历的总结和回顾吧！

“

”

刘韩
挂职部门：管理办

管理办主要采取的管理方式是网格化
管理。管理范围上包括本市道路、广场、住宅
小区等部位的公共区域；管理内容上包括处
理与群众基本生活相关的城市管理、市场监
管、街面治安等方面，管理的对象主要是可
以经过巡查发现的、能及时处理的事件，工

作的流程遵循发现、立案、派遣、处置、核查、
结案的基本环节进行流转。在一个阶段过后
会对案件受理情况、案件问题等进行分析。
我在管理办主要是跟着各位老师和同事，熟
悉他们的工作流程，参与调研关于垃圾分类、
防汛防台的一些工作……

(魅力五角场)

蔡宇泽
挂职部门：优商办

走访企业是优商办工作中的一项重要
工作。部员在街道领导的带领下到辖区内
重点企业进行实地走访，在交流中了解企

业经营状况、对街道的需求和建议等，之
后通过优商办的一系列反馈机制予以处
理。


