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破“墙”行动:
从九成反对到全票赞同

创智坊和国定路第一小区仅一墙之隔。 这一道“墙”，让公共设施无法共享，两边的居民一
边抱怨不便，一边却又对开“门”心存顾虑。

“从楼上看对面， 百货公司、 网红路近在咫尺； 可真要从小区大门走过去， 要花 20 多分
钟。” 罗建国在国定路第一小区住了 20 年，一直希望打破两个小区之间的围墙。他曾向一些部
门提出过开门的建议，但因为资金来源不明、居民意见不统一等原因，一直没能落实。 望着墙外
现代气派的建筑和便利的公共设施，他感慨地说：一边“第三世界”，一边“第一世界”，两个世界
既隔着“围墙”，更隔着“心墙”。
另一边，创智坊的居民也心有忌惮。 墙那边的小区又老又旧，违章建筑不少，人员纷杂，一旦

开门，买菜就医方便了，但环境、安全问题会不会接踵而来？ “想开不敢开”，让很多居民踌躇犹
疑。
两边小区的居民犯难，街道干部也颇费思量。 “两个世界”落差大，开门的建议首次征询，遭

到了其中一个小区的九成居民反对。 “心墙”不除，开门不易。 开好这扇小小的门，让“陌邻”变
“睦邻”，是当地社区治理中的一件大事。

“想开不敢开”，
破墙先得开“心门”

锦建路上的国定路第一小区
南侧，一扇旋转式的“睦邻门”内
外，人来人往。有推着小车买菜、送
孩子上学的老人，也有赶着去地铁
站的上班族。
这扇不起眼的小门，从酝酿到

破墙，足足铺垫了 3年，直到今年 3
月才正式打开。创智坊和国定路第
一小区都相对封闭，由于居住环
境、人员结构差异明显，小区之间
虽仅一墙之隔，但基本不相往来。
隔绝的状态给两边居民的生活带
来了极大不便。

创智坊小区是 2006 年建成的
高档商品房社区，小区环境整洁优
美，区内 4400 余人以高收入青年
白领为主，毗邻五角场繁华商圈，
运动设施、创智农园、开放式花园
等优质公共资源齐全。
国定路第一小区是 20世纪 80

年代建成的老旧小区，基础服务设
施陈旧老化，3300 名常住人口中，
60 岁以上老人就有 1100 多人，还
有大量外来人口租住。但是，因为
小区建设较早，菜场、养老中心、学
校等配套完备，几分钟内就能直
达。
因一墙之阻，两边的居民群

众都叹息：获得优质公共资源的
成本太大。然而，真要打通围墙，
却又遭到了不少居民的强烈反
对。五角场街道基层党组织在收
集居民意见后发现，“想开门”的
呼声很高，但“不敢开”的忧虑也
很现实。
“最早在小区征求意见时，

90％的居民都不太愿意开门。我们
花了高档住宅的钱，才享受了这样
好的环境。他们那边停车杂、小区
差，一旦开门，环境肯定会变得不
宁静。”创智坊居民贾老师心里犯
起了嘀咕，老小区居民如果在这儿
乱遛狗、乱停车可咋办？一旦开了，
这扇门可就不能关了。
不仅创智坊，国定路第一小区

的居民也有一些反对的声音。居民
刘孝清离“睦邻门”选址很近，一
开始是开门的坚定反对者。“开门
吵闹、人员又杂，安全都没有办法
保障，共享单车会不会乱停？会不
会有很多小区外人员乱出入？”她
耐不住性子，跑去街道反映说，楼
上前几年还遭了窃，防盗窗都被剪
刀剪开了，这墙一破、门一开，不是
更不安全了吗？

“破墙行动”
精耕细作弥合“心墙”

居民有意愿，社区干部不能视
“墙”而不见，又不能急于求成。怎
么把好事办好，考验着基层治理的
智慧。
两个小区人员几乎不交流，彼

此之间不放心、不信任。怎么办？那
就先从基层党组织开始，先 “融
合”起来。趁着换届选举，街道把创
智坊居委会行政负责人陈文芳，调
到了墙另一侧的国定路第一小区
任党总支书记，成了两区居民间的
“黏合剂”。

在创智坊任职的时候，陈文芳
原本也不主张破墙，担心小区井井
有条的秩序被打乱。到了国定路第
一小区，走访了众多居民，眼见着
墙那边的资源看得到、够不着，她
心里也不是滋味。但是，真要破墙，
这边居民的习惯、素养、环境，都要
来个大转变，才能使这扇门开得太
平、开得安心。
换位思考让陈文芳行动起来。

农学专业出身的她，自掏腰包，买
花苗、种果蔬，带头改变老旧小区
的环境，把小区里的杂草乱木，一
点点地清理干净。老房子的墙边过
道，也都种上了树，栽上了花。
这边小区的居民，尝到了家园

变美丽的甜头；而墙那边的高楼
里，居民们也看到了一点又一点改
变的诚意。
在基层党组织的推动下，业委

会、物业公司、社会组织、居民群众
等多元主体，定期相聚，一起共建
了名为“百脑汇”的议事堂。两个
小区的居民坐下来，定期不定期就
“破墙”行动商讨，吵化了坚冰，吵
热了温度。反对的、支持的、出主意
的，渐渐融为一体。

在两个小区居委会的 “撮合
下”，两边居民常常“聚”在一起磨
合、沟通，包饺子、包粽子，文化活
动热起来，以往陌生的近邻们慢慢
地熟络起来。
经过了 2年多的铺垫，顾虑慢

慢化为共识，反对逐步转成支持。
今年 1 月，国定路第一小区业委会
主动提出申请，向“美丽家园”项
目申请资金，砸“墙”开“门”。在
进行居民意见征询时，反对率为
零。最终，由国定路第一小区实施
破墙开门的决议，确定了破墙开
“门”的地点、开放时间、物业管
理、周边保洁、安防设施安装、党员
志愿者巡查安排等细节。
“睦邻门”设置的位置，本来是

国定路第一小区的一处死角，平时
少有人来。放眼望去，都是旧冰箱、破
塑料等垃圾，杂草丛生、难以行人。国
定路第一小区的老党员们主动请
缨，成了“破墙”行动里的主力军。
86岁的梅留泉，主动参与到除

草队伍里；73岁的业委会资料员朱
静崖，自己上阵为“睦邻门”装上
了两个实时监控的摄像头，为安全
护航；陈文芳买来了锄头，发挥自
己学农艺的特长，把这块小地方变
成了花草遍地的“小花园”……40
多人次清理了四五次，把开门地点
边的杂草变成了花木，垃圾堆也变
成了石子路。

陌邻变睦邻
“共建共治”更和谐

有了这扇门，两个小区变成常
来常往的“亲家”。
创智坊居民葛女士刚刚接孙

子放学走出，满脸喜悦。她每天都
要从这个门进出四五次，买菜、接
孙子、去养老服务点，每次只需要

步行 3到 5分钟。
创智坊居民高女士拉来了国

定路第一小区几个同好，壮大自己
时装队队伍，从反对走向了支持，
“没事搞点旗袍秀，晒晒朋友圈，咱
也还年轻”；创智坊白领们工作繁
忙没办法接送孩子，国定路第一小
区的老人们就主动请缨看护。
吃完饭去散步的朱静崖自己

掐表算过，开门之后，从家里的 5
楼出发，走路到地铁是 10 分钟，到
沃尔玛是 13 分钟，到第一食品商
店 15 分钟，而以前，这些路程都得
靠骑自行车才能过去。
试用期间，晚间八点半就关的

“睦邻门”，也在大家的要求下，延
长到十点半才关闭。两边居民每隔
一段时间就自发在 “百脑汇”商
讨，为“社区微更新”出谋划策。居
民们自愿成立了好几个工作小组，
为下一步的围墙透绿、墙面美化出
起了主意，未来围墙上不仅要有涂
鸦，还要搞成艺术墙……“只要我
们想干的、对我们老百姓有好处
的，政府都会大力支持”。
为了跟上创智坊的文明发展，

国定路第一小区主动成立了文明养
宠俱乐部，垃圾分类也成为两个小
区首先践行的“新时尚”。在农园
里，居民们搞起了垃圾堆肥、循环利
用，尝试着“湿垃圾不出社区”。
曾经脏乱的老旧小区，因为一

扇门，正在变成全新的 “美丽家
园”。小区的违章建筑被拆除，腾出
来的地方被规划成了步道；不只是
开出的“睦邻门”，而小区的一大
部分墙面都从实心的，变成新鲜透
绿的模式；节假日里，老姐妹们穿
戴讲究，一起到网红路喝个下午茶
……“本来以为是他们会让我们小
区变得脏乱，没想到是大家一起变
得更好了”。 （新华每日电讯）
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