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五角场··

睦邻

加装电梯有妙招
专业力量来支撑

12 月 5 日，五角场街道举行“携手奋
进新时代、志愿公益更精彩”国际志愿者日
主题沙龙活动。出席本次活动的有五角场
街道 32 个居民区志愿服务站站长、五角
场街道辖区高校团队及企业公益伙伴单位
代表。
活动现场，五角场街道社区公益基金会

秘书长首先作了主题沙龙的背景介绍，向志
愿者们送上节日的问候和祝福。五角场街道
社区志愿服务中心工作人员回顾了 2019
年社区志愿服务工作情况。截止 11 月 30
日，五角场街道辖区注册志愿者达 27302
人，占常住人口的比例为 18.2%；新增公益
伙伴单位 9家，分别是复旦大学计算机系、
华齿口腔、精锐教育、浦南医院、昂立教育、
英才进修学院、六一医疗、沃尔玛山姆店、国
盛典当，公益伙伴单位数量上升为35家。
随后，五角场街道辖区高校团队及企

业公益伙伴单位代表为站长们做志愿服务
项目推荐，志愿服务项目包括小记者站地
铁安全教育、口腔健康义诊、“声音照亮世
界”无障碍电影制作等，希望将志愿服务的
精神通过一场场的志愿服务项目、公益活
动浸入居民的心中，同时也积极带动、吸引
更多身边居民积极加入志愿者队伍中来。

活动现场，五角场街道社区公益基金
会代表五角场街道团工委为上海地铁第三
运营有限公司团委送上“地铁安全进社区、
公益志愿保出行”锦旗，希望居民们通过地
铁安全项目积极参与社区公益活动，促进
五角场街道睦邻家园建设。文化花园社区
睦邻中心编织班为环卫工人亲自编织了保
温杯套，感谢环卫工人师傅们为五角场街
道道路保洁工作的辛勤付出，希望在冬日
他们能在工作时喝上一口热水。仪式结束
后，各志愿服务站站长们与辖区内高校团
队及企业公益伙伴单位代表进行了公益项
目交流对接，并参观了志愿中心公益伙伴
单位中国人寿市东支公司。
一年来，五角场街道社区志愿服务中

心积极促进高校和企业丰富的公益资源与
社区融合，推动本街道志愿服务事业发展。
社区睦邻中心和社区志愿服务站等志愿服
务阵地开展形式多样的主题宣传与实践活
动，展示高校和企业力量参与社区共治及
五角场街道志愿服务工作的新发展，形成
和巩固全社会关心、支持和参与志愿服务
的良好氛围，进一步让“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿精神深入人心。

（社区志愿服务中心）

携手奋进新时代
志愿公益更精彩

电梯， 一头连着家，一
头连着外面的世界。 有了电
梯， 老人可以下楼散散步，
和邻居聊聊天，更能享受社
区各种养老服务，感受城市
的进步和变化。 老旧小区加
装电梯是诸多中老年居民

的迫切心声。
五角场是上海的城市

副中心，周边集中了很多建
于上世纪八九十年代的老

旧小区，其中 80%以上都没
有电梯， 在政策鼓励下，居
民加装电梯的意愿越来越

强烈。 然而，无论对居民还
是政府来说，加装电梯都不
是件容易事，这其中有关居
民自治的事大有学问。

突出党建引领

在运作上创新模式

加装电梯的主体是业主，推进工作都在
居民区。在街道的引导下，形成以居民区党
总支为领导核心，引领“三驾马车”配合协
同业主自治。在社区营造氛围，利用“百脑汇
议事堂”“五位一体会议”等机制，为居民自
治加装电梯提供支撑。
在政通一居民区推动 4 部电梯加装项

目的过程中，政通一党总支积极主动联系群
众，宣传政策，使住户加深认识，小区成立了
加装电梯自治小组，指定了牵头人和联络
人。比如政通路 100弄 27号楼因为沿河，方
案设计很难获批。通过“百脑汇议事堂”群
策群力，将正方形的轿厢改为长方形，省下
空间，让电梯与河道距离刚好超过 6米。一
个建议，让情况“柳暗花明”，新方案成功通
过审批。今年 3月底，电梯正式开工。
加装电梯顺利推进离不开“三驾马车”

的共同努力。仁德路 100弄文化花园是商品
房小区，为了让高层住宅居民同意多层住宅
居民加梯，居民区党总支带领“三驾马车”
群策群力。业委会对电梯设计方案提出建
议，让电梯与小区面貌更融合。物业公司结
合管理实际，提出方案，确保加梯楼前的公
共停车位一个不少。居委会组织了现场说明
会，拿出效果图，面对面为小区居民答疑解
惑，消除了很多不必要的误解，最终顺利通
过小区意见征询。

重视社会参与

在专业上精准服务

公益
五角场

从去年起，街道着手孵化和培育一家专门为居
民加装电梯提供服务的专业机构———“房家美”加
装电梯服务中心成为杨浦首家挂牌成立的加装电
梯社会机构。让专业的人做专业的事，从实践效果
来看，他们为业主提供政策方针、费用分摊、签订协
议等方面的咨询，参与调处相关邻里矛盾，并对建
设项目的设计、规划、布局，以及建成后的维修保
养、运营方案等给出专业意见。
房家美在 30多个社区举办了 40场宣讲会，与

居民群众面对面沟通，工作人员走遍了五角场街道
32个居委会、131 个自然小区，统计出各项数据，设
计出了专业的五角场街道加装电梯服务地图，一图
在手，加装电梯进度一目了然。有了专业技术支持，
结合群众实际需求，提供精准服务，提高办事效率，
增强了大家对成功加梯的信心。
在加装电梯的整个协商过程中，最难的一步就

是让所有人都同意，尤其是一楼二楼业主。要化解
“底楼尴尬”，首先要有和睦的邻里关系，其次要有
正确的工作方法。比如国定路 600 弄某号加装电
梯，楼上大多数居民想要加装电梯，为了让每一户
业主都同意，70 多岁的牵头人陆先生做了很多工
作。该小区正在实施美丽家园建设工程，该楼业主
们积极向上反映，希望改善底楼住户采光不好的问
题，居委会出面协调，设法在惠民工程中增设一批
晾衣架，解决底楼住户晾衣难的问题。事成之后，底
楼业主心怀感激之情，国庆前夕，底楼业主最终答
应了楼上邻居加装电梯的诉求。

倡导长效管理

在监管上明确责权

街道党建办负责对党建引领“三驾马
车”工作做好总体部署。自治办负责对居
委会、业委会日常工作中有关加装电梯的
内容进行指导、培训和监督；房办负责对项
目初审和政策把关，指导业主意见征询有
关程序，并督促物业企业落实有关责任。管
理办负责工程项目的备案、监督；平安办负
责对施工安全生产的监督。司法所负责指
导、协调、处理可能产生的相关法律纠纷和
民事调解工作。“不以加装电梯为目的，要
以安全运转为目标。”建立加装电梯长效
管理机制，在加装前业主必需提供运营管
理方案、维保维修等方案，确保电梯安装后
能正常有序运营。
五角场街道把加装电梯作为各居民区

重点民生工程来推进，以此作为提升社区
治理工作水平的重要突破口。加装电梯成
为区域化党建联盟五角场街道分会物业公
司和业委会专业委员会的年度重要议题。
在住宅小区加强党建引领“三驾马车”建
设工作例会上，街道要求各居民区认真排
摸小区居民加装电梯的需求情况，加强信
息互通，做好协调联络和档案记录工作。

（社区自治办）


