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要闻

 HEADLINE

见“屏”不见面 线上来议事
4月 5日，五角场街道举行年

度社区代表会议，与会代表人手拿
到两份地图，一份是《五角场创业
地图》，一份是《五角场街道加装
电梯服务地图》，一份服务经济发
展大局、助力复工复产，一份服务
绝大部分社区居民普遍关切的民
生“痛点”，五角场街道新一年的
发展思路跃然纸上。

这场社区代表会议与往年不
同，300 余名代表分散在多个分会
场上，通过视频连线的形式，在直
播屏幕中听取街道办事处主任周
灵作工作报告，审议各项工作报
告，并探讨社区建设发展新思路等
热点话题。

见“屏”不见面，特殊时期仍
然能办好大事，代表们在线上投票

选出了 2020 年五角场街道 10 项
民生实事项目，无论是“开展‘乐
业空间’项目，社区总体就业率超
过 96%”“启动新一轮 2 个美丽

家园改建项目”，还是“提供为老
送餐服务不少于 4 万餐次”等项
目，都有很强的针对性，将更好提
升社区居民的获得感和幸福感。

大学路街区与它的 100位“守门人”
创业者：看似简单的几
个动作并非易事
黎明是腾讯孵化器的负责

人，2016 年初腾讯众创空间在杨
浦创立的第一个基地就与国定一
小区比邻。“当时还没有睦邻门，
每天在楼上看到这个小区，但从
来没有进去过，国定一对我来说
是个既熟悉又陌生的地方。”后
来，众创空间便搬到了别处。
2月初，众创空间复工以后，

黎明劝阻了很多创业者在家办
公，白天在办公室的工作相对轻
松。“我和同事了解到最近大学路
周边社区外来人口很多，社区的
防控工作压力很大，社区志愿者
每天连轴转不堪负重。”
2月 10日，五角场街道志愿

者服务中心发出了志愿者招募令，
当天就收到了 100 多名志愿者报
名，不少是来自五角场新联会的新
阶层人士。黎明是新联会的成员，
联合会里有民企、社会组织、新媒

体、外企的从业者，来自各行各业
的新新人类，不少人都在群里报名
加入社区志愿者的行列。
黎明第一时间选择了国定一

小区。他的工作是负责在入口测
体温，检查出入证，对访客做临时
记录。“这些工作看似简单，但是
一天下来持续在做这个事情，同
时要面对各种各样的人，并非易
事。而我们只是值班一天，社区工
作者还要日复一日地坚守下去。”
这是他第一次参加社区工

作，最让他印象深刻的是疫情之
下，老小区邻里之间互相理解照
顾的关系。“快递送不进去，居民
要到小区门口来拿，水和米很重，
一些年龄大的居民拿不动，保安
人员热心地帮他们送回去。有的
居民频繁进出，可能只是刚出去
并没有接触什么，进门依然要测
体温和做登记，但大家都没有厌
烦和不理解，执行人和被执行人
都能站在对方的角度考虑。”所有
人都戴着口罩，但是他总能感受

到口罩后的微笑和善意。

普通居民： 把守街区，

没休息过一天

进入 3 月，大学路上的店铺
和办公楼开始复工，短短 700 米
的开放式街区，共有沿街楼栋 39
幢，384 户商住两用房，如何守住
这些进出口的问题摆在了五角场
街道的工作人员面前。五角场志
愿者服务中心再次面向全社会发
布了招募令，而这一次，许多社区
居民自发走出家门，到街区来当
志愿者。

走在大学路上，每隔十几米
就看到一个用彩条围住的区域，
包围的区域涵盖附近两三家店面
或者商务楼宇入口，进口处设一
个检查岗，由一名志愿者把守。
傅继栋是上海图书有限公司

的一名职员，家住杨浦的他趁着
公司复工前的时间，每天到大学
路值守 9个小时。“从 2月 17 日

到现在，一日不缺，大学路上 13
个点位，我基本都轮过一遍了。”

每一位进入店铺消费或者到
旁边大学路 52、56 号大楼上班的
人，都要先经过检查岗，出示员工
证或住户证，并测量体温，检查随
申码和行程码。“刚开始的时候，
这一套流程没有理顺，忙得手忙
脚乱。现在和居民都熟悉了，进出
都会打招呼、交流两句，觉得很开
心。”值守的时间长了，哪些是员
工，哪些是家属来送饭的，他都认
得，居民也十分配合。

双休日的时候，街道给傅继
栋安排了一天轮休，结果他又跑
到了另外一个点位上“顶岗”。每
到中午时分，出入口人来人往，他
一直站着忙得团团转，等到没人
的时候，他才四处走动一下，和商
家说说话。“风险肯定是有的，但
家里人特别支持我，这个时候，家
里能有人走出来为社区做点事，
很有意义。”

（上观新闻）

图片新闻

1月 17 日，城管五角场街道
中队接到杨浦区城管执法局交办
的群众信访件，反映国定路 600
弄某号某室居住用房被用作外卖
调度室，存在多处私拉电线给电
瓶车充电的安全隐患及改变房屋
使用性质等问题。

接到信访件后，中队执法人
员朱绪明、王淬、宋健等前往现场
检查。经查，被诉房屋为一室户的
公寓用房。房屋产权人将该房屋
全权委托给了二房东龙某管理，
龙某则又通过第三方中介机构，
将房屋租于当事人陈某。

租下房屋后，陈某未履行合
同条款中“该房屋仅用作居住使
用”的约定，将房屋当作自己承包
的某外卖调度室使用，擅自改变
了房屋原有的使用性质。此后，进
出房屋人员鱼龙混杂，房内不仅
堆放了大量外卖工具，同时，工作
人员还私拉了多根电线以方便骑
手充电，存在安全隐患。执法人员
决定对陈某擅自改变物业使用性
质的行为立案查处。

1 月 22 日，陈某收到了《责
令改正通知书》，责令其于 1 月
28 日 16 时前恢复原有物业使用
性质。陈某表示愿意整改，但因为
已将后几个月的租金提前预支给
了龙某，如果自己提前结束合同，
将损失预付租金；而二房东龙某

担心受疫情影响，房屋收回之后
可能难以再转租，不愿意退回预
付租金。在中队约谈期间，两人多
次发生争执，甚至扬言要对簿公
堂。
执法人员多次向陈某阐明：

正是因其擅自改变物业使用性
质，影响居民正常生活，才会引发
信访矛盾，他必须承担主要责任。
同时，执法人员劝导二房东龙某，
让其多站在对方角度换位思考。
小年夜晚上，双方终于在经

济补偿问题上达成共识。1 月 27
日，正值疫情爆发之际，当事人陈
某积极整改，将外卖调度室的物
品全部搬空，恢复了房屋原有使
用性质。鉴于他态度端正，整改及
时，中队对其作出不予行政处罚
的决定。对此，陈某对中队的严格
执法有情操作表示感谢。而在 4
月 8 日，二房东龙某在疫情缓解
之际回到上海后，第一时间向中
队送来了锦旗，为五角场街道中
队公正执法、为民服务的行为点
赞。

民宅变成了外卖调度室之后
城管执法有力度更有温度

大学路与国定一小区，老小区

与年轻的创业街，地理上处在同一

个街区，去年因一扇“睦邻门”而为

人所熟知。 如今因疫情缘故，曾经

沟通彼此的“睦邻门”一度关闭，从

大学路走到国定一小区需要绕道

走 15 分钟的路程， 但这并没有阻

隔住门内外人们的脚步。 疫情初

期，许多年轻创业者、艺术家们第

一次走进社区， 义务当起 “守门

员”；如今伴随着大学路复工复市，

又有不少社区居民主动走出家门，

为街区商务楼和店铺义务守门。

五角场街道
2019年民生实事项目完成情况
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创业就业
城镇失业登记率在 4.5%以

内；试点开展“乐业加油站”项
目，社区总体就业率达 96.81%；
“8+2+X”创业服务平台新增成
员 2家；建成开放五角场创场；
五角场创客空间招募入驻创业
企业及创业项目 35 家；全年举
办五角场创业大赛及“创业五角
场”品牌系列活动 87场。

市容环境
拆除违规店招店牌 70 块，

拆除 3.1 万平方米违法建筑；17
个小区完成“美丽家园”建设竣
工验收，3个小区年底新开工，惠
及辖区居民约 12000 余户；完成
国定路政化路、大学路“美丽街
区”建设。

生态文明
生活垃圾分类全覆盖，推进

事业单位垃圾强制分类，新增绿
色账户 1200 户。

平安建设
持续排查安全隐患，检查单

位 4263 家次，查出隐患 1293
条，实现重要场所安全生产责任
制 100%全覆盖；开展楼道整治
62 处，整治、清退群租问题房屋
197 户，安装小区非机动车停车
棚充电桩 88 处；在居民小区、商
圈组织消防疏散演练 173 次，参
与人数 12000 余人。

社区服务
新建四平一、正文睦邻茶

室，完成 10 个居委会办公室、活
动室修缮；开展 3个社区微更新
项目，组织睦邻项目 62 个，建设
示范型睦邻楼组 140 个；创建 1
个市级妇女之家示范点；组织
“海上新力量、缘聚五角场”青
年社区活动 263 场，新发展实名
会员 2350 人。

敬老助残
完成第二个为老综合体选

址工作，全年完成 270 户家庭居
家安全改造工作，提供居家养老

服务 2095 人；提供为老送餐服
务 45268 餐次；完成街道敬老院
委托管理服务；为 3431 人办理
长期护理保险；为社区老年照护
者提供 2213 人次的社会支持服
务；设立 32个社区养老“基层顾
问点”；为 12户残疾人家庭实施
普通型无障碍改造以及为 3 户
家庭完成提高型改造。

社区保险
购买社区居民住宅、公共设

施火灾综合责任险、志愿者意外
险、睦邻中心公共责任险等 9 个
险种，实现辖区内居民全覆盖，
为社区居民提供生命财产保障。

文体活动
组织社区文化节、学习节等

品牌系列活动 14场；开展“高雅
艺术进社区”活动 26 场，配送
“文化大篷车”活动 167 场，放
映公益电影 108 场；新建健身点
1 个，改建 10 个，新建市民健身
步道 1 条，改建 2 条，改建市民
球场 1 个；全年开展全民健身活
动 34 场；更新文化围墙 10 处；
街道图书馆新增图书 3000 余
册；社区学校全年开设 54 年课
程 91 个班，受益人群近 4 万人
次。

健康服务
新增健康自我管理小组参

与人数 300人；为 1603 名退休
及生活困难妇女免费提供两病
筛查；全年完成开展人口家庭计
划服务 80 场；办理和赠送独生
子女保险 525 份；为失独家庭成
员、0-6 岁儿童、65 岁以上户籍
老人、残疾人提供免费体检服
务，为 60 岁以上老年人免费接
种肺炎疫苗。

公益服务
新建 5 个志愿服务站示范

点；开展 6 场志愿服务主题培
训；开展 10 次“快乐志愿 随手
公益”品牌活动，受益人数约 1
万人次。


