
2020.5.1佐责任编辑 / 张莉 执行美编 / 贺梦悦

03 人物
五角场·

五角场城管中队裘樱华

“冠军”城管 守护“疫线”

95后小姑娘在浦东机场守护国门
□记者 孙煜

罗一雯，一名 95 后姑娘，从 3
月 6 日起，作为五角场街道唯一一
名援助机场志愿者在浦东国际机
场开始工作。
随着上海境外疫情防输入工

作力度的不断加大，罗一雯的工作
量也与日俱增。她坦言：“这项工作
做好了，能给旅客减少机场逗留时
间，很有意义。但是，我们‘三班
倒’的工作时间安排，对生物钟的
调整要求会比较高，一天的工作结
束后，也会感到疲倦。”
罗一雯从上海海关学院毕业

不久，虽然如今在街道工作，但有
着一颗“守护国门”的海关学院学
生的热情。在被征询否愿意前去浦
东国际机场做志愿者时，她毫不犹
豫就答应了，“因为会有和校友、同
学共同奋斗、战斗的感觉”，罗一雯
说到：“第一天上岗那晚，就和大学
室友在这个特殊的‘战场’见到
了。”
在去机场的路上，罗一雯就开

始研究工作流程，和同组成员一起
讨论操作的细节。“只是到了机场，
状况百出，计划总赶不上变化，需
要随时摸索，随机应变。”
“我们的工作是旅客接收的最

后一环，在之前，海关、边检会核实
旅客航班，检验符合居家隔离条件
的旅客，会有专门的人引领他们过
来做信息登记。”罗一雯介绍到：
“我们的任务主要是负责好境外来
沪杨浦区旅客的接收工作。我先后
被安排在随车护送和信息登记岗
位。”
“我们需要查看旅客护照，仔

细登记信息，并与街道核实确认。通
过微信群与旅客所属街道保持实时

联系，确保旅客到达第一时间街道
四人小组（居委干部、外语志愿者、
社区医生、社区民警）已经到位。”
罗一雯说到。除了信息登记的工作，
她还会跟随专车陪同所有国际航班
旅客去做核酸检测、集中隔离。
工作忙起来的时候，罗一雯穿

上防护服，8 个小时工作期间几乎
不会去上厕所，“穿上防护服，就会
有一种奇妙而热血的使命感。”另
一方面，机场人很多，并没有单独
的空间可供使用。
“旅客大多都经过十余个小时

的转机，拖着大小行李通过层层关
卡，才来到我们面前，很少有人会
关心我们工作人员。可是有一次夜
班的时候，一位旅客和我们说要注

意身体，夜班要多吃些东西，我忽
然感觉很温暖。”现在提起，罗一雯
依然难掩开心。当然，工作中也会
遇到难缠的事情。在询问旅客信息
时，她也遇到态度轻慢的旅客，觉
得国内疫情管控过于严格。
偶尔没有“生意”的时候，她

会静静观察着周围的一切。日渐熟
悉的航站楼布局，明亮的接待大
厅，醒目的数字时钟，带着疲惫倦
意的旅客，似乎还不明白发生了什
么以至于常常想摘下口罩的懵懂
小旅客。身边有正在认真沟通的志
愿者，有坐在椅子上闭眼打盹的志
愿者。她也学着像新闻报道里看过
的前线医护人员一样，在防护服上
写字、拍照留念。

“星光不问赶路人，时光不负
有心人”。裘樱华说，自己母亲是在
日本怀上的他，父母给他如此取名
是期盼他能像樱花一样展现自己
的春华。
裘樱华是去年新进的城管新

兵，但却是一名久经沙场的老将。
作为一名运动员，他曾经在赛场上
获得过冠军和荣誉。退役之后，裘
樱华放弃了做教练的机会，加入了
城管队伍。
泳池和执法是两个不同领域，

褪去了游泳冠军的光环，裘樱华骨
子里天生的冲劲却没有磨灭。他很
快适应了新角色，没有一点自己曾
是冠军的“架子”，上班时追着老
同志讨教经验，主动钻研法律法
规，不断磨练执法能力。

不一样的对手，

一样的全力以赴

由于国内外防疫形势的变化，
防范境外疫情输入已成为上海当前
疫情防控工作中一项紧迫又重要的
任务，当听到组织招募志愿者支援
一线的通告后，裘樱华主动请缨，申

请加入志愿队，支援疫情防控。
裘樱华的游泳主项是 100 米

自由泳，对手是孙杨、宁泽涛和各
路国外高手，而今，他的对手是看
不见摸不着却更强大的 “新冠病
毒”，对手在变，但是裘樱华的冲劲
没变，他的选择就是全力以赴，直
面挑战。
3月 23日，裘樱华前往杨浦防

境外疫情输入集中留验点。在留验
点，每天穿着厚厚的防护服，扮演
不同的“角色”。他是“记者”，每
天不厌其烦地询问和记录留验人
员的基本信息和身体状况，抚慰他
们的焦虑情绪，并有针对性的进行
指导和答疑；他是“保洁员”，协助
留验点各区域的常规消毒、清扫，
生活垃圾的收集、搬运；他是“搬运
工”，为留验人员送餐、送生活必需
品⋯⋯

昼夜奋战，

“白色”力量点亮寒夜

“叮铃铃铃⋯⋯”一阵刺耳的
电话铃声响起，“非重点国家和地

区来沪人员马上抵达，请做好准
备”。
裘樱华与公安、医务人员对留

验人员有条不紊地开展人员信息
登记、行程轨迹排查、随车护送等
工作。工作初始，一周三班倒超负
荷运转，加上从没穿过防护服，长
时间被汗水包裹，令他有一种快要
闭气的窒息。然而，想到战线前方
的医护人员更为辛苦，他努力克服
身体的不适，积极向医护人员学习
消杀、防护知识，把注意力更多的
转向留验点工作。

为了让留验对象没有后顾之
忧，裘樱华竭尽所能做好后勤保障
工作，充当起“跑腿”角色。“你
好，我想吃方便面，能麻烦送一下
吗？”“你好，我订了外卖，能帮忙
拿一下吗？”只要留观对象提出需
求，裘樱华便立即统计代办事情并
根据轻重缓急进行分类，只要提出
的需求合理，他都会想尽一切办法
去满足。在集中留验点，意味着与
大量留验对象接触，也意味着风
险，但疫情当前，裘樱华没有丝毫
犹豫。

留验观察期间，对疫情的担心
与恐惧让一些留观对象难免出现
焦虑与烦躁的情绪。为了安抚对
象，他主动分享上海疫情最新情
况，交流病毒传染方式，讲解如何
有效做好个人防护，慢慢地消除他
们内心的担心与恐惧。“虽然留观
对象暂时被隔离在酒店，但是我们
的关爱和关心不能被隔离。我希望
通过全方位细致周到的服务，能让
留观对象消除紧张的情绪，配合做
好查验工作。”裘樱华说道。

（城管五角场中队）

 我从小就是冲在前头， 无论是泳池还是 “疫
线”，我都要在最前端贡献自己的青春。

———裘樱华

“我不能上前线，但
是我有热腾腾的牛肉面，
医生们的午饭和晚饭我全
包了！”上海疫情防控阻
击战打响以来，国庠路上
兰州拉面店老板海占军，
坚持每日免费为防疫一线
医护人员送爱心餐。
当了解到社区医护吃

饭难，疫情初期天天加班
只能吃方便面，小海就开
始为抗“疫”在一线的医
护送餐。这一送，就是近 2
个月，病毒会传染，爱心也
会“传染”。
小海的事迹被各媒体报道

后，在五角场街道许多人的微信
朋友圈里持续圈粉，也引起了社
会各界的广泛关注。
许多人了解到小海的故事

都被感动了，“粉丝”中有人捐
资，有人赠物，也有人出力，帮助
小海持续做好“牛肉面”爱心
餐。
一位不愿留名的肖先生听

说小海的事迹后，通过五角场街
道分 3次，每次 3000 元捐助交
到了小海手中。
五角场街道人大工委副主

任张志卫前往小海的拉面店看
望，观察到小海的口罩用了很多
天，就把自己省下来的 10个口
罩送给了他。五角场街道民族联
金再勤会长也为小海送上了消
毒水和测温枪。
上海教育电视台孙老师摄

制完小海的节目后送了 60个口
罩，并嘱托小海把口罩转送给其
他口罩短缺的亲人和朋友。

上海君和家庭发展中心主
任李玉君、上海果梦信息科技有
限公司CEO陈浩前来小海的拉
面店，做起了兼职快递员，自驾
开车把爱心餐送给医生们。这
样，小海中午就不用既要忙生
意，又要去送餐。
现在疫情虽然慢慢消退，但

医生们的加班还在继续，小海表
示“只要疫情还没有结束，还有
需要我就会一直送下去”。
是的，疫情终将散去，但小

海的善行却不会有终篇。有了
“粉丝”们线上声援和线下支
援，小海笑容很灿烂，很朴实。

他用牛肉面
温暖一线医护的胃和心
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