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超小规模小区如何应对疫情？
一起看看来自五角场街道的经验

上海首批！ 创智天地、大学路获评全域旅游特色示范区域

 五角场街道有几个建于上世纪 80 年代的老旧小区， 政民路
150弄、511弄等小区建筑面积均不到 4万平方米，基础设施较为薄
弱。 在市场化环境下，这些小区原本很难吸引物业公司进场。 在街
道的牵线搭桥下，这些原本无人管理的小区在年初终于迎来了物业
入驻。物业刚刚入驻小区，就遇上了突如其来的新冠肺炎疫情。今年
一月以来，面对繁重的疫情防控工作，这些小规模老旧小区都经历
了哪些困难与挑战？

给足资源
居民志愿者守好自家门

对辖区内因规模较小、未配备
物业企业、主要通过居民自管的 15
个小区，街道防疫指挥部通过指
导、检查、加强非常时期资源配备、
督促居委会发动志愿者等方式持
续加强防控工作，确保了抗击疫情
全覆盖。

面对突如其来的疫情，国定路
299 弄大诚花苑小区自管委员会
当即决定将小区的侧门关闭，只留
正门出入等措施，确保小区安全。

在居委会和自管委员会负责人周
敏尔的带领下，居民志愿者在小区
门口、楼道、宣传栏等区域广泛张
贴防控疫情告知单、防控疫情处理
流程等宣传资料，并成立了抗击疫
情志愿服务队，一方面对小区公共
区域及楼道普遍喷洒药水进行消
毒，一方面排摸小区待返沪人员
60 户，逐一上门张贴登记告示，督
促已返沪人员自觉做好居家隔离。
在政本路 350 弄等小区，小区

门岗都设置了返沪人员初步登记
点，由小区门卫对进出人员进行密
切关注，一旦有住户从外地返沪，

可以第一时间进行信息登记。在黄
兴路 2020 号小区，居民自管委员
会在门口设置返沪人员登记点，发
动志愿者在门口排摸、提醒返沪人
员进行登记。居委会通过分片划
块，由居委会干部担任的片长负责
对接楼组长，守牢每一个楼道，全
面掌握楼道返沪人员情况，督促返
沪人员开展居家隔离，对还未返沪
的家庭采取在门口张贴告知、定期
滚动排摸等方式开展防控工作。小
区志愿者还将小区内排摸到的湖
北牌照车辆及时通报居委，充分构
建了群防群治的防控网络。

紧急上岗
红色物业关键时刻顶得上

政民路150弄、511弄、仁德路
152弄、政通路 7弄小区，原本为无
物业管理小区，在这次突发疫情面
前，街道相关管理部门及时引进了
进华物业服务集团有限公司，为上
述 4 个小区配备了 18 名保安、保
洁以及现场管理人员，确保小区各
公共区域的防控、消毒以及对外来
人员、车辆记录等工作得到落实。新
到位的物业管理人员每天奋战在第
一线，给每个小区张贴各类疫情防
范告知书，每天对垃圾房、楼道、车
库等做好消毒工作，同时也做好了

居家隔离人员防控措施。
进华物业是五角场街道的一

家两新企业，是一家实打实的“红
色物业”。疫情发生后，进华物业迅
速响应，第一时间成立疫情防控工
作组，制定应对预案。工作组将工
作重心放在五角场数个超小规模
小区，及时关注国内外疫情发展及
防控新冠肺炎的相关政策，采购调
拨防疫防控物资，认真布控，做好
小区物业管理防疫防控工作。
物业职工配合街道、居委会等

基层组织，参与构建“三驾马车”
联防联控机制，担负起社区落实防
疫工作“最后一公里”的职责。
疫情期间，为了加强这些小规

模小区的防控力度，公司做了统筹
调度。针对两个原先无物业管理的
薄弱小区，增派项目经理、管理员、
保洁、保安，并调配各种物资和设
备。公司在这两个小区成立了临时
管理处，配合做好防疫防控工作，
保证这两个小区在疫情期间有序
运转，有效保障小区居民权益。

科技助力
率先试点“无接触”式服务

疫情发生以来，进华公司对进
出小区的不明身份人员、车辆逐一
进行摸排，这大大增加了工作量。小

区施行封闭式管理，快递员、外卖员
等不得入内，网购商品该如何处理？
物业在小区里支起了两顶野战帐篷，
搭建10多个便民置物架，以满足电
商放置快递物资、方便小区居民领取
的需要。物业门岗处认真执行“三
必”制度，询问记录来访人员和居民
体温检测情况，便于跟踪回访。
因为一场疫情，在各方的共同

努力下，五角场街道 4个小规模小
区的物业管理变得更精细、更个性、
更贴心。在做好日常防控工作的同
时，物业服务的本职工作也不能丢。
物业工作人员通过电话、微信等方
式积极沟通解决业主的生活需求以
及房屋修缮问题，并做好居家医学
观察家庭的日常服务工作。同时，为
适应疫情期间的特殊需要，进华物
业在所管的每个小区率先试点了
“进华智慧社区营造”项目，电子出
入证及时上线应用，满足了业主对
于“无接触”式服务的需求。
“麻雀虽小，五脏俱全。”小区

虽小，物业的担子却不会因此减
轻。现在，社区疫情防控已逐步转
为常态化管理，进华物业管理层仍
要求公司上下一如既往地配合政
府部门开展防疫防控工作，在服务
居民方面多想一点、多做一些，疫
情不结束决不收兵。

（上海杨浦、魅力五角场）

日前，市文旅局认定首批 16
家上海市全域旅游特色示范区域。
五角场的创智天地、大学路成功上
榜。
大学路是创智天地极富朝气和

活力的组成部分，长约 700 米的林
荫道贯穿创业园及创业广场，直通
复旦大学。由国际知名设计师和建
筑师参与设计规划的大学路，充满
着浓浓的文艺气息。大学路沿街的
布局旨在为知识创意工作者提供开

放自由的空间，特色工作室、咖啡书
吧、创意 DIY 零售店、异国风情餐
厅、露天咖啡吧、户外运动品牌
Outlets 等多种业态汇聚于此。
每当夜幕降临的时候，大学路开

始呈现有别于白日的活力十足。大学
路上拥有营业至深夜的大隐书局、颇
具文艺气息的酒吧、极具地方特色的
餐厅、令人心跳加速的密室逃脱等。
这里遍布各种新奇的网红餐厅，有开
新店的、也有上新菜的，让大学路更

多了一些生活气息。
每逢节假日，大学路街头还会

摆出白帐篷市集、后备箱市集，这些
市集里总有各种新奇玩意儿吸引市
民游客的目光，总有一些有故事的
店铺值得深入挖掘。
逛累了，不妨走进大隐书局，找

一本心仪的书，让自己的心情在字
里行间徜徉；漫步街头，看着随处可
见的涂鸦墙，感受这里的浪漫气息。

（上海杨浦）


