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五角场··

全景

感动五角场

五角场派出所又恢复了往日的
吵闹，有人来办事，有人来调解矛
盾，声量时大时小。这是民警姚宏敏
耳闻目睹 10 年，早已习惯了的景
象。
鲁迅说，人类的悲欢并不相通，

我只觉得他们吵闹。经历过今年的
新冠肺炎疫情，眼下的吵闹却显得
珍贵，这是很久未见的人间烟火气，
姚宏敏则是它的守护者。
从上海公安学院毕业后，姚宏

敏来到五角场派出所工作，10 年没
挪过窝。作为一名一线综合执法民
警，他现在管理着 1000 多户居民、
300 多家公司、400 多家沿街商铺，
还有被誉为“网红一条街”的大学
路特色商业街。

疫情人情两不误

往常到了年关，上海街头即使
人流减少，但也总有走亲访友的和
出来吃年夜饭的。受到疫情影响，
2020 年春节期间，姚宏敏上街巡逻
时看到的是店铺全关、空无一人的
大学路，“真的是一个人都没有。”
人群从街面上消失，转而退守

在家，姚宏敏的工作内容随之变为守
护市民的居家生活。需要考虑的事情
很多，比如快递和外卖怎么才能避免
遗失和被偷？姚宏敏建议小区将集中
存放点设置在有监控和保安站岗的
地方，疫情以来他管理的小区没有丢
过一件快递或外卖。怎么在保证安全
的情况下让居家隔离住户感受到关
怀和照顾？姚宏敏和安装了智能门磁
的住户商量好，要开门关门可以提前
在微信上告诉他，“相互理解，大家
就很配合我们的工作”。
春节过完没多久，“抗疫”志愿

者和居委联系到姚宏敏，发现一家
盲人按摩店里住着一个盲人老伯。
原来春节后按摩店老板决定转让店
铺，员工盲人李老伯被介绍给其他
按摩店，但是却未能通过面试，于是

只能滞留在原来的店铺中。这段时
间，李老伯用遣散费买菜做一些简
单的食物维持生活，现在遣散费也
花完了，生活顿时陷入困窘。
姚宏敏拿着两桶泡面去了按摩

店，询问他接下来想去哪，李老伯表
示要回家。正常情况下，警察可以联
系附近的救助站，再由救助站工作人
员将老伯护送回家。但是在疫情最吃
劲的时间里，救助站派不出这么多人
手。姚宏敏又在老人手机里找到了儿
子的电话，告知他父亲的情况，再打
给按摩店原老板：“你的店要转让，
店里的老师傅就不管了？”经过姚宏
敏的劝说，老板最后同意出资为李老
伯购买火车票，姚宏敏则将车次信息
转告李老伯的儿子，嘱咐他提前等候
接站。第二天，姚宏敏亲自开车将李
老伯送到火车站，看到他上了车心中
的石头才落地。

复工复产来助力

2 月中旬，复工复产的号角吹
响以后，大学路上的店铺也都陆续
准备恢复营业。停工的这段时间里，
租金、材料费、人工费都是明晃晃的
损失，商家的难处姚宏敏看在眼里，

他找到开发商和房东，想为商家们
争取减免房租。
为此姚宏敏费了一些口舌，毕

竟减免房租不是任何人的义务，他
和房东们从疫情聊到房价、聊近期
的租房风险……最后商户们基本都
得到了 10 到 30 天不等的房租减
免优惠，房东和商户承担的损失都
在可承受范围内，形成了双赢的局
面。
开门做生意后，姚宏敏从商户

那里得到的反馈是生意比疫情之
前好了很多，一些原本不需要排
队的店也开始排队了。在这种气
氛里，大学路在 6 月第一个周末
适时地推出了“后备箱集市”，姚
宏敏回忆起那天还是觉得很惊
奇，“活动搞得轰轰烈烈，从没见
过那么多人”。
姚宏敏和商户聊过这个话题，

觉得或许是人们在家里憋得太久，
有机会就要出来逛一逛、买一买。
居民的热情是可以理解的，站在执
法者的角度，姚宏敏则想得更细致
一点，“职业病”让他特别关注集市
里有没有占用人行道、非机动车道
的情况，“发生交通事故就不好
了”。

网红路和网红警察

在那天的集市上，姚宏敏做了
一场抖音直播，发生了一个小插曲，
第二天上了电视。
参加抖音直播的初衷是为普法

宣传，直播用户大多是中青年，这是
平时白天入户宣传碰不到的群体，
所以他选了电信诈骗和消防安全两
个比较实用的主题。因为是第一次
面对直播镜头，周围还站了一圈好
奇的围观群众，刚开始姚宏敏有点
紧张，好在要讲的是自己的业务，他
越说越顺口，二十分钟的直播轻松
搞定。
下播以后，一个路人突然抓住

他，指了指人群中一个疑似落单的
小男孩。姚宏敏快步走过去，牵住正
在乱窜的小男孩，“你是不是在找
妈妈呀？妈妈叫什么名字？电话号码
记得吗？”这个年仅 4岁的孩子说
想自己找妈妈，然后就要走，姚宏敏
下意识地牵紧他的手，继续问他电
话号码。打了几个电话之后，终于联
系上了孩子妈，姚宏敏一把抱起小
男孩向约定好的集合地点走去。一
直等到父母出现，姚宏敏不忘嘱咐
说：“孩子一定要看好啊，不能让他

乱跑了。”
这段场景被镜头记录，隔天出

现在电视台的新闻里。过去四年，姚
宏敏所管辖的区段没有发生一起入
室盗窃案，他经常在居委、幼儿园做
普法宣传，邻里街坊看到姚宏敏就
格外亲切，直呼“小姚”，这下有一
种五角场宝藏“小姚”藏不住了的
感觉。
对于“网红警察”的叫法，姚

宏敏很谦虚地说这是因为网红大
学路的关系。大学路连接复旦、财
大，年轻人多的地方人气也旺。4年
前，领导把大学路的管理工作交给
年轻的姚宏敏，看中他年纪轻、会
外语；4 年后，姚宏敏认识 100 多
名商户老板，很多人哪怕离开大学
路，也还是会把姚宏敏当作靠谱的
朋友。就在采访的过程中，还有一
位商户电话向他求助“出了车祸应
该怎么办”。
“网红”不是强捧出来的，是邻

里街坊和商户们一口一个“小姚”
喊出来的。当被问及如何收获这么
多支持，姚宏敏说自己是“在法律
框架里做到亲民执法”———违反纪
律的话不说，能帮的尽量帮。

（文汇报）

张海俊，上海百联物业管
理有限公司又一城物业服务中
心给排水领班。2016年起，他志
愿加入五角场商圈党员志愿服
务活动，负责“家电维修”服务
项目。张师傅深受社区居民好
评，被爷叔、阿姨亲切地称为
“活雷锋”。

每月第二个周四，总能看
到他提早到达活动现场的身
影。有时维修的小家电比较多，
现场服务修不完，他还会带回
去利用休息时间接着修；有的
老物件找不到配件，他记在本
子上，自掏腰包想法采买，“花
不了多少钱，爷叔、阿姨开心，
我也开心。”不到 5年的时间，
经过张师傅手修理的小家电已
有数百件。
疫情期间活动停摆三个

月，张师傅耐心解答社区居民
打来的电话，即便工作忙，一时
无法接听，张师傅也会选择在
空余时间及时回复。有一天，刚

忙完手上的工作，他就接到了
“老熟人”王阿姨的电话：家里
的电热水壶突然不能用，门口
的维修店又没开业。张师傅拿
到水壶没几分钟，就把烧坏保
险丝的电热水壶修好了，王阿
姨十分感动，表示：“张师傅不
但手艺精湛，而且特别乐于助
人。”

张海俊连续多年被又一城
授予“优秀志愿者”称号，用真
诚赢得了大家的赞扬。张师傅
还有五年多就要退休了，他总
是乐呵呵地说：“即便我退休
了，只要大家有需要，照样可以
联系我，我依然可以为大家提
供免费的小家电维修服务。”

（魅力五角场）

8月 4 日凌晨 3 时 30 分前
后，今年第 4 号台风“黑格比”在
浙江省乐清市沿海登陆，登陆时
中心附近最大风力 13级。
受台风影响，五角场民兵集

训驻地辖区普降暴雨，部分地区
降雨量达到 334.9 毫米。短时集中
降水和上游河水下泄，使得民兵
驻训地外河水位急涨，漫堤倒灌
至圩内，部分民居区域以及村域
内出现雨水倒灌和水淹等情况。

哪里有险情，哪里就有人民
子弟兵。接到上级命令后，正在参
训的五角场街道 3 名民兵骨干与
集训队全体民兵一道参与排涝抢
险。他们装填沙袋 6000 余个，加
固港堤岸 750 多米长。历经数个
小时的奋战，结合持续不断排涝，
驻地居民区和村域水淹情况得到
明显解决，确保了人民群众生命
财产安全。

（武装部）

街道民兵集训期间参与防洪排涝

维修小家电的“张师傅”

社区达人

五角场派出所民警姚宏敏
10年没挪窝，一朝成“网红”


