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五角场··

要闻

1月 28 日，由五角场街道第一
网格片区网格长牵头，多部门联勤
联动，处置了位于国定路 555 弄的
一个“非机动车棚违法搭建”工单，
经过回访，此次整治得到了居民的
认可。值得一提的是，这是由网格长
牵头处置的一个工单，同时也是五
角场街道试行“多格合一”治理模
式的最新成果，真正做到了“基层
吹哨，部门报到”。

明确责任 提升效率

此前，有市民来电反映，国定
路 555 弄看管人员在非机动车棚
内搭建仓库，外放易燃物，还设有
一处专门放液化气做饭的地方，要

求进行整顿。
接到反映后，五角场街道城运

中心派单至社区平安办、五角场房
办、五角场城管中队。经了解，该处
非机动车棚内居住的为小区物业工
作人员，并且，在非机动车棚内堆放
有大量垃圾和木质材料，确实存在
安全隐患。
在前期物业监督和居委的劝说

下，非机动车棚内人员答应自行整
改。但后经城管中队执法人员上门
复查，整改不力。城运中心将案件情
况上报至国定路 555 弄所在第一
网格片区网格长，第二天，网格长在
街道城运中心牵头五角场城管中
队、小区物业和居委会协商处置方
案：物业公司和居委会立即告知当
事人，三天内完成整改；街道管理
办、平安办确定整治时间，联合执
法，拆除违建；要求物业公司要加强
管理，主动履职，从源头治理。
1月 28 日，以城管中队与第

三方力量为主要整治力量，多部门
联合现场执法，现场拆除车棚内框
架结构、清理堆物现象。在 2 月 1
日的回访中，市民对整治结果表示
认可，并且希望管理部门能够长效

治理。
这一案例反映的就是网格长在

整个城运网格管理中促进案件解决
时发挥的重要作用。在网格长的统
一调度下，各部门的职责更加清晰，
这就极大地提高了工作效率、保证
了案件处置的完整性，真正做到了
“基层吹哨，部门报到”。

再造流程 闭环管理

按照以往的处置流程，接收到
工单后，街道城运中心会主动联系反
映者，确认工单详情，派遣给相应的
部门去处理，并于结案后进行回访。
以往，这些工单主要是由一个主责部
门和多个协同部门来处理。根据以往
工单处置情况，优化升级前的模式边
界模糊，职责交叉，缺少牵头。
针对现存问题，根据杨浦区城

运中心有关标准，街道对已有网格
化管理进行流程再造、优化升级，从
以条为主的专业管理向条块协同的
综合管理转变，从传统的粗放管理
向现代的精细治理转变。
网格长是“多格合一”的重要一

环，通过“多格合一”实现信息共享；

将多个处置力量合一由网格长统一
调配，明确职责分工；将案件发现途
径、事项清单合一，减少重复派单；将
处置流程合一，联勤联动、提高效率。
并且，案件的处置过程及结果都会被
保存记录，最终形成知识库沉淀，为
新发案件处置提供参考。优化后的网
格化管理新增了智能发现案件，拓展
了问题发现渠道，增设了网格长，强
化问题的高效处置，从发现到结案、
回访，实现了闭环管理。
其中，最主要的一项变化是由

网格长统一调动各个职责部门。当

前，五角场街道按警务片区划分为
五个责任网格。每个城运网格由街
道处级干部担任网格长，发挥领导
牵头作用，由街道相关负责领导和
公安责任区相关负责人担任副网格
长，各个部门作为下沉力量。
增设网格长之后，一些涉及多

个部门的复杂工单以及一时不具备
处理条件的工单都会上报至网格长
处，网格长接到工单后可以通过线
上或线下的方式，对工单涉及的部
门进行统一的职责调动，并且会监
督至结案。 (街道城运中心)

基层吹哨 部门报到
五角场街道试行“多格合一”治理模式

近日，区人大代表陈丽丹、邵
建利来到五角场街道人大代表之
家开展“代表接待日”活动。

陈丽丹、邵建利与社区选民代
表面对面交流，耐心倾听群众所反
映的“痛点”“堵点”问题，如老旧

小区基础设施改造、政立路 830 弄
小区门口道路安全等方面问题。代
表们表示将会认真做好意见建议
收集，向相关职能部门反映。
接待中，代表们也向选民介绍

了近期召开的区人大会议的主要
精神，重点介绍了杨浦区“十四
五”规划、“四高城区”建设、民生
实事项目等，选民们听后对杨浦区
人民城市建设充满期待。代表们表
示，人民代表人民选，选好代表为
人民，代表接待日活动有助于发挥
人大“上情下达、下情上达”的桥
梁纽带作用，将为民服务工作落到
实处，以实际行动给人民群众一份
满意的答卷。

（人大工委）

零距离听民声 面对面暖民心
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疫情刷新了大家对健康的认
识，人们对健身的需求也更为迫
切。防疫常态化之下，如何让市民
安心“撸铁”，健身房安全吗？
五角场街道市民健身房位于

街道社区文化活动中心 2楼，由街
道携手第三方专业机构共同打造。
健身房分为两个区域：适合年轻
人，集力量区、有氧区、操课区、私
教区等传统健身中心标配的健身
区域；符合社区年长健身者体质特
点和健康需求的“乐活空间”。
健身房入口设有一处门禁，市

民需扫码、经过体温测量、出示随
申码后方可入内。健身房内，前来
锻炼的市民并不多，大家都自觉保
持安全距离。教练和工作人员均佩
戴口罩，不时有工作人员手持酒精
喷壶，对市民使用过的健身器材进
行喷洒、擦拭消毒，做到一客一清。
目前，店内每天都会进行两次

全方位消毒，做好通风。为避免市民
扎堆，同一时间段限制 20人入场。
所有教练每天工作前都需上传当日
体温信息，并参加一次练习考试，内
容主要为疫情防控测试题。同时，推

出线上健身课，让市民不出门也能
居家健身。“线上健身课程目前是
每月28元，计划在2月 5日－ 3月
4日期间，免费开放线上直播间，届
时会有明星教练通过网络视频或直
播的模式，教授健身基本知识，帮助
更多人解锁正确的运动姿势。”健
身房相关负责人介绍。
现阶段，“乐活空间”同一时

间段现场锻炼人数将不超过 15
人。在消杀工作方面，每日利用闭
馆时间，加强馆内通风换气，并增
加消毒频次，对于公共区域包括健
身器材等，每隔 3小时进行 1次消
毒，对于使用频次较高的器材，在
市民使用结束后实施消毒，严格落
实各项防控工作。（文化活动中心）

防疫常态化 “撸铁”更安心

近日，上海市召开了“筑牢网
底、守沪有你”基层卫生抗疫工作
交流会，表彰在抗击新冠肺炎疫情
中涌现出来的集体、个人和优秀管
理案例。会上，五角场社区卫生服
务中心获得“感动集体”称号。居
家隔离医学观察是此次新冠肺炎
疫情防控体系的重要一环。为做好
此项工作五角场社区卫生服务中
心开启了“线上 +线下”的 24 小
时服务模式。线上建立居家隔离医
学观察人员微信交流群，在线开展
健康问诊、普及疫情防控知识等服
务。线下对每一位随访对象，明确

责任医护人员，做好体温测量、健
康宣教、心理疏导等工作，并及时
将相关情况登记在册，确保观察对
象“一人一表一档”。

（五角场社区卫生中心）

筑牢网底 守沪有你

2020年，五角场街道深入贯
彻执行习近平新时代强军思想和
军事战略方针，认真落实市委、区
委年度征兵工作指示精神，按照
“政治合格、素质过硬、作风优良”
的目标，狠抓征兵质量，扎实开展
年度征兵工作，并超额完成年度征
兵任务。街道连续第二年荣获“上
海市征兵工作先进基层单位”称
号。
街道通过各项举措，激发街道

辖区内适龄青年参军报国的热情，
为实现“中国梦”“强军梦”贡献
才智和力量：
抓好兵役登记工作，做到底数

清楚。通过公安人口信息系统对辖
区适龄青年基本信息进行检索，并
根据适龄青年的年龄、文化程度、
就业情况建立数据库，确保百分之
百登记率。
建档立册，抓好适龄青年的跟

踪管理。根据适龄青年基本信息，
通过深入走访调研，确定预征对
象，定期与预征对象本人及家庭沟

通联系，及时掌握预征对象的思想
状况，有针对性地做好思想工作，
为年度征兵工作打下坚实的基础。
深入宣传发动，充分调动适龄

青年参军热情每年除征兵时段外，
还在国防教育宣传周、建军节等时
机，通过社区宣传栏、横幅、电子
屏、“魅力五角场”微信公众号等
宣传媒介，线上线下积极广泛地开
展国防宣传教育，强化全民国防观
念，不断增强街道辖区适龄青年参
军报国热情。

做实拥军工作，提升军人获得
感、荣誉感和自豪感。成立街道、居
委两级退役军人服务工作站，配齐
配强队伍，为辖区的服役义务兵、
退役军人和军烈属排忧解难；重要
节日坚持上门慰问军烈属等重点
优扶对象；经常组织驻区部队参与
五角场商圈党员志愿服务活动，加
强军民鱼水情；疫情期间，还组织
“家乡指导员”线上对在部队服役
的义务兵送去深情的问候和由衷
的关怀。 （街道武装部）

街道蝉联“上海市征兵工作先进基层单位”

社区联讯区区大事


