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上海首例民事检察支持起诉案件

七旬老人维权 6年终偿所愿

以后办理各类证件，可以调用
统一的照片库，不用重复拍照了。
上海公安机关在全市范围推出统一
照片库实事项目，市民在办理本市
公安机关签发的各类需采集持证人
头像照片的证件业务时，可自愿选
择调用统一照片库中符合要求的照
片，也可选择重新采集。新采集的
照片除用于本次业务办理外，还将
在统一照片库中自动生成适用于其
他证件的照片，以便市民后续办理
其他证件业务时使用。
统一照片库是 2021 年上海市

为民实事项目之一。适用于本市公
安机关签发的身份证、驾驶证、护
照、往来港澳通行证、往来台湾通行
证等各类需采集持证人头像照片的
证件业务。同时，相关照片也可供
全市各政府部门在政务服务过程中
调用，市民也可通过“一网通办”总
门户和“随申办”移动端（包括
APP、微信和支付宝小程序）自行
下载使用。
使用统一照片库的照片不额外

收取费用。市民通过“一网通办”平
台办理提供线上预约、预审的证件
业务时（如出入境证件业务等），系
统会提示是否选择调用统一照片库
中的照片，市民选择调用的，照片将
自动推送至业务办理系统审核，审
核通过的，市民到窗口办理该业务
时就不需要重复采集照片，从而减
少业务办理流程。
如果市民事先未在线上调用统

一照片库照片、直接到线下窗口办
理证件业务的，工作人员将引导市
民通过“随申办”移动端扫描二维
码或自助设备等途径查看、选择调

用照片，审核成功的，无需再采集照
片信息。
目前，统一照片库已归集照片

2500 余万张，已有 1800 余人次从
照片库中查看、选择调用照片，后续
将补充完善更多历史照片信息。如
市民办理证件时未查询到相关照
片，应为无符合调用要求的照片，市
民可咨询现场工作人员，继续按流
程办理相关业务。 （上海发布）

办理证件无需重复拍照
上海公安推出统一照片库

 ?中华人民共和国民事诉讼法》第十五条规定：“机关、社会团体、企业
事业单位对损害国家、集体或者个人民事权益的行为，可以支持受损害的
单位或者个人向人民法院起诉。 ”

下午四点半，又到了大学路客
流的高峰时段，街边店铺座无虚席，
人行道上熙熙攘攘，此时，正在路口
执勤的杨浦交警将无人机升空，对
大学路进行空中巡逻，无人机很快
就发现了情况。
“现在发现雪芙甜品店门口人

流量比较多，而且有些群众是站到
了非机动车道上，麻烦过去看一
下。”指令迅速传到了正在大学路
巡逻的五角场派出所民警姚宏敏的
对讲机里，他立即前往指定商铺巡
视。大学路商圈人流量大，杨浦警方
利用无人机巡控，助力地面巡逻民
警，精准调控大学路客流人流，对商
圈治安状况也有极大辅助。
“你要记得提醒店员，过年期

间捂紧自己的口袋，不轻信虚假信
息、不轻易向陌生账号转账！”临走
前，姚宏敏还不忘提醒店长注意防
范电信网络诈骗。
“科技融入日常巡逻中，能够

解放更多的警力。”谈及使用无人
机开展道路巡查的好处，警官梅诗
钰介绍道，“此外，我们也可以用无
人机速度更快的优势，更好地兼顾
到固定探头照射不到的区域，真正
达到100%覆盖辖区的目的。”相对
应的，属地派出所会安排相应警力
备勤，并提前与物业、居委会进行联
系做到全员上岗，确保及时响应、开
展处置。

（警民直通车杨浦）

无人机参与大学路街区巡控

便民贴士

“我要的公道，你们给我讨回
来了。你们把公平正义，送到我心
坎上了。”
于阿婆对杨浦区人民检察院

连声感谢。检察官王晓伟至今还记
得去年于阿婆独自一人来到检察
院求助时的黯然表情。当时，于阿
婆向检察官讲述了自己 6年间“维
权无门”的揪心，而她的控诉，也令
检察官揪心不已⋯⋯

老人维权无门
求助检察院

“检察官，我看到报纸上宣传
你们检察院可以帮我们这种弱势群
体‘打官司’，你们帮帮我吧。”去
年 6月 4日一大早，年逾七旬的于
阿婆独自一人来到杨浦区检察院
12309 检察服务中心，第五检察部
的王晓伟检察官和同事接待了她。
2014 年 7月，于阿婆被老邻居

拉去一起参加某保健品公司举行
的保健讲座。一场“干货满满”的
讲座下来，于阿婆当即购买了品牌
方推荐的 VIP 套餐，并现场支付
28000 元。“老伴生病，听起来他们
的产品疗效很好，我就瞒着几个孩

子，偷偷拿出攒了近一年的退休
金，狠狠心给他买了。”
2014 年 9月，于阿婆从该公司

提取了价值 14280 元的“养生保健
品”，尚余价值 13720 元的货物未
提。没过多久，阿婆的老伴因病去
世。“这个保健品一点也不管用，后
来老伴走了，套餐里的产品没人需
要，我想把剩下来的钱拿回来，却
拿不回来了。”于阿婆说，多次向该
公司讨回剩余钱款，均无果。
收下于阿婆的相关材料后，案

子很快就流转到了负责民事检察
工作的王晓伟手中。“我们必须好
好核实确认一下，是否可以通过启
动民事支持起诉程序，来保障老人
的合法权益。”

依法启动民事
支持起诉程序

承办该案后，检察官王晓伟第
一时间调查核实，多渠道理清案件
事实。根据于阿婆提供的提货单，
检察官通过会员编号等信息登录
某公司的会员系统查明，于阿婆购
买、提货说法属实。
而根据于阿婆提供的《消费争

议终止调解书》中相关信息可确
定，于阿婆与某公司之间尚余部分
货物未交付。于阿婆提出终止合
同，由于部分货物尚未交付，于阿
婆有权提出退回剩余货款的诉求。
老年人容易受到“诱惑”大量

购买保健品，而在要求退货时又常
常维权无望。考虑到买卖双方诉讼
实力悬殊，且老伴离世后，年迈体
弱的于阿婆独自一人居住郊区，维
权多年一直无果，身体也是每况愈
下，参与诉讼确有困难。
依据《中华人民共和国民事诉

讼法》第十五条规定：“机关、社会
团体、企业事业单位对损害国家、
集体或者个人民事权益的行为，可
以支持受损害的单位或者个人向
人民法院起诉。”
此时检察机关适度介入，运用

支持起诉职能，可以有效地维护老年
人这一弱势群体的合法权益。于阿婆
符合民事支持起诉案件受理条件，杨
浦区检察院审查后决定对该案予以
支持起诉，随即向法院送达了《支持
起诉书》。收到消息后，于阿婆心里
一下子“敞亮”了很多。她说：“从检
察院回来的第二天，就接到王检察官
的电话，我就知道有希望了。”

难题一一攻破
纠纷完满解决

考虑到老年群体法律知识匮
乏，对民事诉讼活动的了解有限，
为帮助于阿婆更全面地掌握可能
产生的诉讼结果，检察官王晓伟查
阅了类案，在一通通电话中耐心地
向于阿婆释明法律关系，并基于该
案的案件事实，引导她合理调整诉
讼请求，避免不必要的诉讼费用支
出。
由于于阿婆的听力和诉讼能

力均较弱，如果不找一个诉讼代理
人的话，可能无法正常进行诉讼。
但当检察官和她沟通确定诉讼代
理人时，于阿婆又犯难了。
原来，因担心子女责怪，于阿

婆一直没敢告知他们自己被拒绝
退款且维权碰壁一事，而请律师费
用又比较高。了解这一情况后，王
晓伟又联系于阿婆的女儿。女儿很

快谅解了母亲，并答应做于阿婆的
诉讼代理人。
为了尽快消除于阿婆的“心头

事”，王晓伟还提前参与法院诉前
调解程序，一方面向法院阐明检察
机关对该案支持起诉的情况，同时
也积极调处双方当事人之间的矛
盾，在双方争点中寻找和解突破
口，为后续实现调解打好基石。
最终，双方当事人在法、检两

家的共同努力下自愿达成调解。
“钱拿到了，太感谢你们了，我要当
面感谢你们。”拿到退款的当天，于
阿婆立即给王晓伟打去电话。
成功办理此案后，杨浦区检察

院及时总结经验做法，制定出台该
院《办理民事支持起诉案件的若干
规定（试行）》，明确办理原则和支
持起诉案件适用范围；对受理等办
案环节和案件办理程序作出规范，
为此类案件提供了制度和规范的
支撑。

（杨浦检察）


