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聚聚焦焦普普陀陀区区““美美丽丽家家园园三三年年行行动动计计划划””
细心、耐心、卓越心“三心”并举，街道顺利完成无违创建区级验收

记者 周晶

“空中楼阁”现违建底色
专项行动一举摘除“悬空心结”

说起“空中楼阁”，许多人想到的
大都是文学作品中对特色建筑惟妙惟
肖的描述，不过“长”在交暨路某弄沿
街商铺公共平台上的这片约 50 平方
米的“空中楼阁”却并非特色景观，而
是存在严重安全隐患的违法建筑。

违法搭建的背后其实是一个个历
史遗留问题。 街道创建办在前期调研
中发现，这类“空中楼阁”违建最早出
现在上世纪 90 年代，因该处靠近城市
高架路，噪音大、扬尘多，旧里小区居
民为降低对自家生活影响， 破窗开门
后搭建了双层玻璃房，逐渐形成“空中
楼阁”聚集的现象，搭建时所用的材料
非常脆弱，因此存在极大的安全隐患。

无违创建行动全面打响后， 交暨
居委会积极排摸情况， 将责任具体到
人，依托党员、楼组长和志愿者所打造
的“熟人工作圈”，数次上门对违建住
户劝说、 了解诉求，“多走、 多问、多
看”的走上门方法也成为了交暨居民
区的一道风景。

今年 5 月， 万里街道党工委副书
记基一涓带领交暨拆违工作组对该小
区 6 处平台“吊脚楼”进行空中拆除。
为尽可能减少对居民影响， 街道创建
办组织人员在外侧搭建了脚手架，采
取从外部拆除、 清运垃圾等方式进行
高空作业。工人们小心翼翼，一块一块
的将违章剥离， 并用绳子绑好吊至地
面，对金属支架也是一根根地切割，确

保各方安全。
整个拆除过程持续 2 天时间，违

建拆除后， 街道组织人员对该处点位
外墙进行粉刷，同时按照居民要求，封
门后对内墙壁进行恢复， 安装统一大
小的窗户，并加装防盗窗。

热心楼组长率先垂范
掀起了一股违建“自拆风”

拆违的事是社区的事， 更是百姓
的事，人心齐方能泰山移。居民区拆违
工作不能只靠政府力量， 也不能仅仅
依靠执法部门的强力推动， 更多需要
的是居民心甘情愿的配合。

家住水泉路某小区的王阿婆，是
小区的楼组长， 平时对居委会开展的
各项工作都非常支持， 这次她在自家
顶楼平台搭建的一处用于存放物品的
“阳光房”也被列入拆违范围。消息一
出，楼上楼下的居民都在观望，大家嘴
上没说，心里却在犯嘀咕。这可是平时
对社区工作有贡献的楼组长家， 政府
部门到底会拆不拆？关乎自身利益了，
楼组长还会不会站在居委一边？

没想到接到拆违通知后， 王阿婆
二话不说， 表示能够理解街道拆违工
作的目的，虽然心中有些不舍，但是身
为楼组长理应作出表率， 当即同意拆
除，并会全力配合拆违工作。

楼组长的带头示范行为一时间在
左邻右里中传开了，一些持观望态度的
居民悄然发生了转变。 受王阿婆的影
响，大家纷纷响应。 原本持抵触情绪的
居民态度缓和了，不再避而不见、拒之
门外，而是愿意坐下来心平气和地与工
作人员聊一聊； 原本思想上有起伏，考
虑再三不肯松口的居民， 爽气地答应
了。在王阿婆的带动下，周边 10余户违
建户都纷纷主动到居委会登记。

带着温度去“拆”
形成合力去“置”

社区， 是每个社会人忙碌一天后

的归属，也是社区治理最基本的单元。
一个健康和谐、 有温度的小区离不开
居民的支持， 更离不开居民区党总支
的引领，居委会、业委会、物业的良性
互动和协调沟通。

中骏天誉居民区经过摸排， 了解
到位于新村路上的晶品苑小区存在地
下车库“三合一”违建（所谓“三合
一”场所，就是集生产、生活、仓库为
一体的小工厂小作坊）。 总共不足 60
平方米的空间里隔出了 4 间屋子，居
住近 20 人。地下室的住户大都是来沪
人员并且在小区内从事保安、 保洁工
作。由于居住的需求，住户在狭小的空
间里私拉电线， 使用液化气钢瓶做饭
烧菜，堆放杂物，既存在安全隐患，又
导致地下空间环境脏乱。

动员居住人员在外租房， 彻底搬
离省时省力， 但居民区党总支考虑再
三觉得但太不合乎人情， 拆违也要体
现人性化。 对于来沪人员来说高昂的
租金是摆在他们面前一道难以逾越的
坎；此外，如果通过执法部门进行强制
拆除， 一旦激化矛盾又会产生新的不
稳定因素。

权衡再三，中骏天誉居民区党总支
就上述问题及时召集业委会及物业公
司召开“三会一体”会议，将问题摆上
台面集体商议，通过群策群力，用最具
人情味、最合理迅速的方式解决问题。

带着温度去 “拆”， 形成合力去
“置”，自治共治去“管”是“三位一
体”会议后达成的一致共识。 物业公
司和业委会商量后决定将小区内现有
的资源进行整合，对小区的监控室、办
公区域、门卫室进行重新布局，将监控
室搬到小区门卫室， 原监控室和物业
办公区域进行对调， 朝北的监控室作
为物业公司人员的办公区域， 朝南的
办公室通过简单的整修作为保安和保
洁人员的住处及休息室。

看似微不足道调整和变化但却从

根本上解决了问题又避免了矛盾的产
生，既推进了小区规范化、长效化管理，
又体现出居民区党总支、 业委会和物
业公司在这次无违创建工作中对保安
和保洁人员无微不至的关心和照顾。

晶品苑小区地下车库 “三合一”
问题得到了彻底解决， 腾出的空间安
装了智能充电桩， 解决了高层居民非
机动车充电的问题， 私拉电线在楼道
充电的现象也得到了有效的遏制。 无
论是“三合一”整治，还是违章建筑的
拆除唯有在管理上下功夫、 在制度上
补短板， 才能让百姓满意， 让居住安
心，让管理无忧。

拆违阳光房，交到新朋友
拆违不拆心，细微处见真情

家住富平路某小区的王阿婆今年
年初有些烦心事，她家露台的阳光房属
于违建需要拆除，但她两个多月前刚摔
伤了腿，行动不便，而且子女都在国外，
也没有什么亲戚朋友们可以帮忙，她这
好像是要做“钉子户”的节奏了。

居委会得知这个情况后立即联系
了她的子女， 子女表示短期内不能回
国，因为露台的阳光房拆除后，房子需
要装修，故短期之内不适合老人居住，
是不是能委托居委协助。 居委干部们
二话没说， 主动承担起了帮助王阿婆
搬进临时房的职责。

搬家那天， 居委干部们几乎全体
出动，在统一协调下，帮助王阿婆有序
搬进了离中浩云不远的出租房。 装修
期间， 居委干部还经常专程开车陪同
老人买米、 买菜， 照料老人的起居生
活。 等装修完成后又一同帮助她重新
搬进自己的家。

拆违过后， 王阿婆嘴里念叨着不
再是她曾经晒太阳的阳光房， 而是她
的这些居委会朋友们……

今年 5 月，普陀区召开文明城区创建居住小区文明提升行动现场
推进会，宣布实施“美丽家园三年行动计划”，三措并举提升小区文明
程度，实现 3 年内小区改造覆盖逾 500 个小区，区级及以上文明小区
达 90%星级文明户将达全区总户数 70%的目标，把小区缺失建起来、
小区秩序管起来 、小区环境美起来 ，着力提升小区 “颜值 ”和文明程
度，打造“美丽家园”和“文明小区”，切实增强居民的获得感、幸福感、

安全感。
作为“美丽家园三年行动计划”中的重中之重，今年以来，普陀区

大力推进“无违建”居村创建，万里街道以细心、耐心、卓越心“三心”
并举，目前，所辖居民区已全数完成“无违创”建区级验收。 拆违完成
后 ，市民们欣喜地发现 ：生活环境变美了 、道路宽敞了 、空间也拓展
了，自家小区向建设美丽家园的目标又前进了一大步。


