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用脚步丈量城市 遇见最美的你
与改革开放共奔跑，万里商会成员齐聚城市定向赛

从“绿皮车”到“复兴号”
改革开放 40年，铁路人的梦想与时速共驰骋

文 何颖

1978 年，中国迎来改革开
放，10 年后的 1988 年，我调任
到当时上海列车段工作。由于
自己那时已是党员且又取得了
企业管理专业大专文凭，经恩
师杨怀远推荐，我到了很多铁
路人梦寐以求的上海至北京的
13/14 次上担任列车员。

由于连接上海与北京这两
大全国最重要的都市，13/14 次
列车无论是车组还是设备在当
时都算是“顶级配置”。当时的
13/14次列车与一般列车有着
显著区别，从车厢颜色上就一目
了然，由于 13/14 次列车是驰
名全国的红旗列车，它从一般的
绿皮车漆成了橘红色、紫酱红
色，这样的配色犹如万顷森林中
盛开的一束红花，行驶途中列车
恰似一束红箭，英气十足。

与现在京沪高铁最快不到5
小时的旅途时间相比，那时上海往
来北京可都是需要在列车上过夜
的。单程运行时间1978到1986
年为19小时，1986到1996年经
过技术改进后压缩为17小时。

回忆起 80 年代担任列车

员的经历，至今仍历历在目，艰
苦是当时工作中的主旋律。炎
炎酷暑天，由于列车内没有空
调，在行车前的内务整理时，列
车员早已是汗水出了好几身；
列车启动后大量旅客入席，车
厢内的温度更是直线上升，列
车员在提供服务时，身上的制
服往往是湿了又干、干了又湿，
当时在列车员间流传有一句
话：一趟行程下来背脊上盐巴
都能刮下来三五两。寒冷冬日，
列车内又是另一番模样。当时
列车上茶炉和取暖锅炉还都是
烧煤的，细腻轻薄的煤灰在旅
途中如影随形，往往是车行一
路，领黑一层。这样的情况到了
1986 年出现了变化，列车内改
装了季节性空调，旅客在出行
之中的舒适感提升了，列车员
们也有了更好的工作环境。

1992年4月，乘坐13/14次
列车的旅客惊喜地发现，乘车体验
显著提升。车厢内安装上了四季空

调、每节车厢均配上了电茶炉，冬
季行车时取暖来源由煤炭改为电
力，以往煤灰袭人的时代一去不复
返，车厢外观也漆成了鲜红色，大
家都习惯称之为“红皮车”；到
1998年10月，乘车体验进一步
升级，全列为软硬卧车厢，餐车增
设了酒吧，车厢漆成了动感十足的
蓝色，大家喜称为“豪华车”。

上世纪90年代，广大旅客
除了感受到乘车舒适感的直线
攀升，对于列车的行进时速的飙
升也一定是深有体会。1997年 4
月 1 日，全路列车第一次大提
速，原先的13/14次列车升编为
K13/14 次，这个字母“K”意为
“快速”，列车时速从原先的80
公里上调至120公里。一年后，
全路第二次大提速来了。1998年
10 月 1 日，K13/14 次升编为
T13/14 次（“T”为“特快”之
意），时速达120至 140公里。

进入新世纪后，列车提速
的脚步仍未停止。2000 年 10

月 21 日全路第三次大提速
T13/14 次车次未变，但时速上
调到了 140 至 160 公里，单程
运行时间压缩至了 13小时。
2004年 4月全路第五次大

提 速 后 ，T13/14 次 升 编 为
Z13/14 次（“Z”为“直达”之
意），时速为 180—200 公里，
2007年 4月全路第六次大提速
后，Z13/14次部分区段时速调整
为250公里。车型设备也升级成
为“庞巴迪车”，全列均为软卧，空
调、电茶炉、酒吧餐车一应齐全。

2009 年 4 月，Z13/14 次
又一次迎来升级，这次的升级
与之前的多次升级可是大有不
同，沿用了数十年的 13/14 次
番号更改为 D313/314 次，列
车全面升级为动车组。

随此列车的升级调到动车
车队。在建国 60周年前夕我被
评上全国铁路楷模，上海客运
段领导让我走出车队，组建“何
颖服务研讨组”，继续做好全段
青年乘务员的传帮带。

2016 年 5 月，以我徒弟名
字命名的“陆伟丽劳模创新工
作室”取代了“何颖服务研讨
组”，他们推出了“微笑、快速、

标准、特别、满意”的“5S”服务
法和京沪高铁沿线旅游城市的
游、行、住、医攻略，争创“最美
服务窗口。

2017 年 9 月 21 日，上海
客运段在京沪高铁线上首开了
时速为 350 公里的“复兴号”
列车，让旅客感受到了“贴地飞
行” 的畅快出行体验；“复兴
号”上有二等座、一等座及商务
座、还增设了商务包厢。在感受
极速的同时，“复兴号”上的服
务项目也与航空式服务比翼齐
飞———食品、西点、饮料、餐食、
书刊报纸、防寒毯、靠垫、眼罩、
小毛巾、拖鞋、鞋套、耳机、衣架
一应俱全，特别是设置了旅客
期盼已久的无线网络上网无商
量，让人感受贴心服务。

细数我多年来的职业经
历，我亲历了铁路六次大提
速，接触过绿皮车、红皮车、
蓝皮车、庞巴迪、动车组，切
切实实地感受着铁路客运从
艰苦到舒适的变化。回顾改
革开放 40 年，作为一名铁路
人，这 40 年，时代车轮滚滚
向前行进，我们的梦想与时
速始终共驰骋！

记者 周晶

为深入推进“四好”商会
建设，增强商会企业对街情街
貌的了解。近日，万里街道在中
央绿化带举办“庆祝改革开放
40 周年·万里街道城市定向
赛”。来自万里街道商会的 13
家会员企业 50 余名参赛队员
参与了比赛。

上午 8 点半，定向赛鸣枪
开跑，选手们的打卡闯关之旅
正式开启。

记者了解到，此次定向赛活
动不仅具有运动风尚，而且各项
项目还独具匠心，每一项比赛赛
程都经由主办方精心设计。

步步为“赢”；走遍“一带
一路”；继往开来；改革创新的
“接力棒”；我的万里，我的情；
瞧，这些关卡的名字都与改革
开放 40周年紧密相关。

经过两个小时的激烈角
逐，最终中国工商银行万里支
行、中环国际酒店、沪西德必易
园分获赛事一、二、三名。

门球运动关卡有个 有 趣 名

称———改革创新的“接力棒”
选手挑战关卡“步步为赢” 记录精彩一刻

社区/拍客

�� 22001188 年冬天的第一场雪，，比往年来得更早一些。。 1122 月 88 日上午至中午时分，，上海大部地区都飘起了洋洋洒洒的雪花，，这
雪花虽密，，不过落地即化，，并不能让““雪迷””们尽兴。。入夜后，，随着北风劲吹，，气温迅速下降，，雪花这才收起了羞涩，，在地面现行。。
一夜飞雪，，屋顶上，，草丛间像是盖上了一层白色““薄纱””，，厚度虽然仅有 11 至 22 厘米，，不过对于难得积雪的上海而言，，已实属

难得。。 1122 月 99 日，，不少万里市民都起了个大早，，在冻人的寒风中举起手机或相机，，记录下了这迷人的申城浴雪之景。。


