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万里··

聚焦万里

邻里关系“清汤寡水”怎么破？
美丽心灵让社区开出“浓情繁花”

编者按：
每当夜幕降临，华灯初上时分，万里城的家家户户也都亮起了温馨的灯光。 在万里城，每一扇亮着灯光的窗

户背后都有着一个独一无二的故事。 而无论故事是属于那种精彩，你们都有一个共同的身份：万里人。
人物专栏《万家灯火》讲述万里人和这片土地相处的点点滴滴。

□记者 周晶

在万里雅筑 19 号楼住着
一位热心的楼组长，她叫朱萍，
今年 54 岁。在小区里，朱萍凭
借一双巧手远近闻名。朱萍现
任街道妇联执委、万里雅筑居
民区党总支委员。退休以后，她
致力于十字丝网花、纸（布）贴
画的手工创作，其作品多次在
各种展览会展出，其中十字绣
作品《旭日东升》获万里街道
妙手生花手工大赛三等奖、手
工作品《郁金香》更被编入上
海市民布艺作品集锦一书，这
些作品无不体现了她热情向上
的生活态度、心灵手巧的艺术
才能。

萍聚手工坊，浓聚邻里情
你有多久没向邻居传递一

个微笑？你有多久没对街坊道
声“侬好”？生活在“水泥森
林”的都市人匆忙地工作、匆忙

地生活，似乎早已忘了“问候”
这个动作。不知道隔壁邻居姓
什名谁，主动与陌生人打招呼
心生别扭……近在“咫尺”却
又相隔“天涯”，邻里之间的这
种关系时下尤为普遍。

为增强邻里互动并丰富居
民业余生活，朱萍以环境保护、
资源循环利用为主题，于 2018
年 3月初创办了 889 弄萍聚手
工作品制作室，吸引了三十多
位街坊邻里前来报名参加，给
居民群众提供了一个良好的互
动空间，也为整个小区带来了

艺术生机。同时，朱萍还定期组
织手工艺推广活动，吸引更多
的社区伙伴走出家门，融入社
区大家庭。

此外，在朱萍等人的倾力
投入下，19 号楼组打造成了小
区示范创意环保楼组，让居民
形成了“关门是小家，开门是大
家”的意识。她以环保材料作为
美化居住环境、增进邻里关系
的“催化剂”，在朱萍的带领

下，楼组活力倍增，居民愈发有
了幸福感和获得感。

情聚邻里，绣出邻里情
对于朱萍而言，挤 1 个多

小时的公交车去城隍庙采购手
工制作的材料是她每个月的
“必修课”，虽然路途辛劳，不
过想到能借由手工艺术为社区
伙伴带来欢乐，她就觉得这份
疲累尤为值得。

每周四中午，朱萍都会早
早来到活动室，准备好材料，然
后手把手教大家做手工，当社
区邻里们头一回看到自己制作
的成品，大家都颇感惊喜：原来
“美”并非遥不可及，从“朱
姐”这边学师几招，便能妙手生
花，创作出如此精美的作品。

在制作手工的同时，邻里
之间原先无形的隔阂逐渐消
弭，大家边动手边话家常，在互
通有无之中，和睦的气氛油然
而生，邻里之间的情谊也萌发
新生。若是哪个社区伙伴家中
有些什么事情，大家都会一起
帮忙、出出主意。此外，只要居
民区妇联有活动，朱萍都会利
用自己休息的时间，和居委干
部一起布置会场，常常忙到晚
上 9、10 点，但是她却乐此不
疲，朱萍总说：“退休之余，还能
尽自己一份力量，发挥余力，去
帮助更多的人，感觉到很幸福、
很满足！”

细心教导社区制作手工绢花，，朱萍乐在其中

朱萍

万里雅筑居民区党总支委员

□记者 周晶 整理报道

为了深入贯彻落实好区社
区办、民政局、居村协会《关于
开展走百家门、知百家情、解百
家忧、暖百家心”百日竞赛活动
的通知》精神，万里街道结合自
身实际，在全街道 15 个居民区
开展“走百家门、知百家情、解
百家忧、暖百家心”活动（以下
简称“四百”活动）。

在“四百”活动开展之初，
街道通过宣传发动、组织培训、
模拟走访等形式，积极准备，扎
实推进。希望通过“四百”活
动，真正做到“访民情、晓民意、
解民忧、暖民心”，不断提高居
民群众对社区服务和自治活动
的知晓率和满意度。

统一思想，制定竞赛目标
1 月 10 日，街道召开专题

部署会，对此次竞赛活动做赛
前动员，强调此次活动的重要
性，要求各居民区结合工作实
际，压实走访任务，研究制定
走访计划，明确参赛人员包干
区域,处理好走访与工作的关
系；留好提前量，尽量超前赶、
不要往后拖；做好传帮带教，
通过此次走访 “大练兵”，教
会缺乏经验的居委干部做群
众工作，学会敲开居民房门、
打开心门。

加强培训，开展模拟走访
根据区民政局统一安排，

街道组织第三方软件公司对
“数字百事能”走访APP开展
专场培训，街道 15 个居委会参
赛人员参与培训，通过培训让
居委会工作人员尽快了解主要
功能，掌握使用方法。

同时要求居委会参赛人员
在 1月 22 日至 1 月 31 日期间
结合春节扶贫关爱走访活动，
确保在赛前把手机端把各项
功能吃透用好，为 2 月中旬开
展的正式竞赛夯实基础，有效
推进。

积极筹备，形成工作合力
记者了解到，目前，街道社

区自治办已为 15 家居委会统
一印制新版居民联系卡，联系
卡上印制各居委会的微信公众
号二维码、联系电话等。

为真正便民利民，居委干部
上门走访时都会带着自家的“资
源地图”，也希望这样一份用心之
作能够给居民朋友们带来便利，让
服务“窗口”延伸到家门口。

走百家门、知百家情、解百家忧、暖百家心
“四百”活动居委会初赛正式启动

中浩云居民区资源地图 居委会工作人员对居民家庭进行走访

“四百”活动如何比拼？
记者了解到，在这段时间

的走访过程中，参与“四百”
活动的“选手”将通过看、听、
送、记四个维度，全面掌握辖
区居民的基本情况 。

荩荩第 1 维度：看
看楼道和小区内环境卫

生情况。重点察看垃圾厢房、
健身苑、活动室、道路园林等
处环境保持情况；重点看望楼
组长、社区团队骨干、志愿者
骨干、业委会成员、独居老人、
高龄老人、困难家庭、大重病
人员、残疾人员、社区矫正人
员等特殊的、困难的人群；实
地了解分片包干区域内居民
的家庭生活状况和家庭成员
情况。

荩荩第 2 维度：听
听取居民群众对市、区和

街道、镇、居委会在为民服务
和社区建设等工作的意见和

建议；听取居民群众反映的
生活困难和需要帮助解决的
问题；听取居民群众反映的
社区好人好事和邻里互助的
案例故事等。

荩荩第 3 维度：送
向走访居民发放居委会

联系卡和片区服务卡，建立联
系渠道；主动宣传和介绍周边
的和社区内的为民服务资源；
有针对性的向居民群众宣传
和解读党和政府有关方针政
策，正确引导，积极宣传；在特
殊时间节点重点慰问特殊对
象，并送上慰问品。

荩荩第 4 维度：记
通过文字和拍照的形式，

在“数字百事能”手机APP
上实时记录走访居民的家庭
情况、反映的问题和困难，以
及好人好事等；通过手机APP
中的摄像功能实时记录问题
场景或来不及文字录入的相

关信息等；对居民反映的比较
突出和集中的问题要做重点
记录，并尽快通过手机 APP
中的“问题反馈”模块进项上
报，并跟踪处理，及时反馈。

“四百”活动时间节点
居委初赛：2 月 15 日 -5

月 25 日，以居民区为单位，由
居民区书记或居委会主任担
任组长，负责分配走访任务和
定期汇总走访情况，每名参赛
人员应在完成走访任务后，及
时填写“一户一表”情况记录
表，并在系统中上报，及时跟
踪反馈走访问题的处理情况。

街镇复赛：6月初，选拔本
街道进入全区决赛的“四百”
活动候选人，并遴选出若干优
秀工作案例和表现突出的居
民区团队。

全区决赛：6月中下旬，根
据知识竞答、现场抽验等方
式，选拔若干名普陀区 “四
百”活动标兵。


