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万里··

聚焦万里

“金邻居”牵手“高龄长者”
富平居民区公益团队为“社区养老”添合力

编者按：
每当夜幕降临，华灯初上时分，万里城的家家户户也都亮起了温馨的灯光。 在万里城，每一扇亮着灯光的窗

户背后都有着一个独一无二的故事。 而无论故事是属于那种精彩，你们都有一个共同的身份：万里人。
人物专栏《万家灯火》讲述万里人和这片土地相处的点点滴滴。

□记者 周晶

以社区为依托，机构为补
充的“医养结合”模式若想稳
定运行，关键得要把握好一个
“合”字。为了促进社会和谐，
让社区独居和空巢老人充分享
受到来自社区的关爱，同时为
响应普陀区委老干部局精神慰
藉的工作要求，打造暖心社区，
扎实推进志愿服务活动，积极
为老同志们排优解难，2018 年
3 月，根据万里街道党工委精
神，在富平居民区党总支领导
下，由居民区第一联合党支部
牵头，社区党员及志愿者自发
成立了“牵手公益团队”。

“小老人”牵手“高龄长者”
退休党员发挥余热
目前，富平居民区的“牵手

公益团队”是一支由 20 余名
50 至 70 岁志愿者组成的“金
邻居”队伍，成员八成以上是退
休党员，据记者了解，他们大多

曾是时代的佼佼者，在青春年
代为祖国事业不懈奋斗，退休
之后仍怀揣赤子之心，希望能
为社区贡献余热。

采访中，“牵手公益团队”
负责人王志良告诉记者：“想
要‘很老的时候有所依’，就一
定得在‘还没有很老的时候有
所为’。”

现年 71 岁的王志良曾就
职于上海铁路局，党龄近 30
年。退休后，有着多年党务工作
经历的他发现了社区中许多退
休党员希望“退而不休”的需
求，为此王志良号召这些社区
内的退休党员们把“帮扶同小
区、同楼道 70 岁以上生活困
难、行动不便的独居老人”作为
己任，以“小老人”牵手“老老
人”的行动模式，为高龄独居老

人送温暖。这也就是“牵手公益
团队”的雏形。
“刚开始的时候，我们的团

队活动也并不是一帆风顺，当
中也有挺多的磕磕碰碰。”王志
良告诉记者：“社区退休党员大
多都已有孙辈，生活上并非全
然没有顾虑，其中有些成员的

子女在听闻父母‘想为社区老
人帮帮忙’的想法后，是持反对
意见的，不过在看到父母通过
活动收获到成就感和满足感
后，子女们都转变了态度，这大
概就是所谓的好事多磨吧！”

在行动中逐渐成长
在探索中健全制度

2018 年 8 月，“牵手公益
团队”正式开启行动，团队根
据社区老人的实际情况每周开
展志愿服务，给予老人关心和
帮助，提高和改善他们的身心
健康水平，丰富他们的精神生
活，让他们活得更有质量，为老
人着力营造更健康、幸福的晚
年生活。

目前，“牵手公益团队”还

在不断吸纳其他社区党员加
入，定期邀请社区热心居民及
教师、医生等具有专业技能的
人员参加活动，不断壮大队伍
的同时提升团队专业素质。
“牵手公益团队”在摸索

中成长，在总结经验的同时健
全制度。团队目前实行“一对
一”或“多对一”结对帮扶模
式，为独居老人提供上门服务，
主要动员组织同楼道、同小区
的邻里，主动上门为老人做简
单的家务，聊聊家常、谈谈健康
保健知识和养生之道，通过自
制的手抄报等资料介绍一些生
活小窍门和健康知识，促使他
们放松身心，营造“老而不孤”
充满家庭温情的良好氛围。

志愿者中的医务人员不仅
帮助社区独居老人量血压，还
给老人进行心理辅导，疏导他
们因独居而产生的孤独感。志
愿者们在每次提供服务同时不
忘做工作记录，为下次更周到
的服务做准备。

针对行动不方便渴望参加
组织生活的老党员，“牵手公
益团队”还经常开展“组织生
活到我家”的活动，在他们家
里举办形式多样的组织生活，
让他们感受到组织的温暖及生
活乐趣。

相识相知、相亲相融
夕阳岁月，长者不孤单

2018 年中秋节期间，“牵
手公益团队”联合街道党建中
心、社区共建单位中国银行万
里支行的员工一起举办活动，
大家与老人欢聚一堂，喜迎中
国传统佳节，营造喜庆、团聚的
节日氛围。节庆活动中大家踊

跃发言、交流沟通，进一步促
进了邻里情谊，增进彼此了
解，让老人们真切感受到来自
党和政府的关爱，感受社区大
家庭的温暖。

这些老人中有全国“五一
劳动奖章”获得者、有年轻时在
人民大会堂被授予 “全国劳
模”的老同志，他们都非常乐意
与大家分享自己的人生经历、
生命感悟。

在与老人的交流中，志愿
者及社区爱心人士发现老人们
不仅学识渊博，还非常乐观风
趣，他们的人生故事给予大家
许多启发，在互动中，大家“相
识相知、相亲相融”，建立了深
厚的感情。

2019 年春节前夕，“牵手
公益团队”和共建单位中国银

行万里支行领导一起慰问结
对老人和部分离休老干部，并
为他们送上红红火火的“福”
字，祝愿他们的晚年生活幸福
安康。

独居老人徐正民女士感
叹：有了“牵手公益团队”后，
自己再也不害怕了，以前腿脚
不便，每天都宅在家里，每个月
配药都令她十分烦恼；现在结
对的志愿者每月帮助她配药，
她感觉找到了自己的“家人”。

83岁高龄独居老人曹华娟
女士，是 50 年代的医学硕士，
曾担任大型制药厂总工程师，如
今老伴过世、儿女都忙于事业无
暇照料。经过牵手团队志愿者的
精心服务，老人生活烦恼减少
了，老人开心地说“你们来看望
一次，我就开心一星期。”

根据联合国有关规定，当一个国家或地区 65 岁及以上老年人口数量占总人口比例超
过 7%时，这个国家或地区就进入了老龄化；比例达到 14%即进入深度老龄化；20%则进
入超老龄化。 纵观全国，上海称得上是最“老”城市，老年人口占比近 30%。

一项调查显示，我国大部分老年人希望在家里或社区里被照料，“就近养老”是被访老年
人的普遍意愿———以社区为依托，机构为补充，“医养结合”的模式正在上海全面实践，不过其
中还有很多实施细节需要人们潜心探索，其中，对老人精神慰藉方面的需求尤为值得关注。

““牵手公益团队””成员合照

慰问离休老干部，送书上门

【后记】

2019 年是贯彻十
九大精神重要的一年，是
中华人民共和国成立 70
周年， 也是实现普陀区
“美丽家园” 三年行动计
划承上启下的关键年。

这新的一年里，“牵
手公益团队” 将根据万
里街道党工委的精神 ，
在富平居民区党总支 、
富平居委会的领导下 ，
努力建设发展， 广泛吸
收社区党员， 不断壮大
队伍， 把助老行动经验
推广开来， 扩大帮扶对
象， 期待可以为普陀区
实现“美丽家园”的宏愿
添砖加瓦。

慰问社区内的离退休老干部

举办““学雷锋日””主题座谈会


