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万里··

策划

进百家门 知百家情
解百家忧 暖百家心
叩开大门、走进心门，“四百”活动今春火热进行中

�� 为做好““四百””活动走访，，颐华第二居委会工作人员进行技能培训

�� 万里名轩居委会工作人员进

行““四百””活动上门走访

�� 交暨居委会工

作人员进行 ““四百””
活动上门走访

□记者 周晶

为更好地发挥居委会 “访民情、解
民忧、暖民心”的积极作用、不断提高居
民群众对社区服务和自治活动的知晓

率和满意度、 不断加强基层基础建设，
普陀区从 2 月中旬起在全区范围内开
展为期 100天的“走百家门、知百家情、
解百家忧、 暖百家心” 百日竞赛活动
（“四百”活动）。 这个春季，“四百”活动
正在如火如荼地进行，万里各居民区的
开展情况如何？ 让我们一同了解。

交暨居委会
2019 年 1 月 31 日， 上海市十五

届人大二次会议表决通过 《上海市生
活垃圾管理条例》，并将于 7 月 1 日正
式开始实施。 在推进生活垃圾分类这
项“新时尚”的过程中，交暨居民区走
在了街道前列。 2018 年，街道首个经
改造的垃圾分类箱房在灵石路 1565
弄小区落成， 解决了长期困扰居民的
垃圾投放混乱，气味难闻等问题。 由于
担心有异味， 建造垃圾箱房的计划遭
到了部分居民的反对， 好在经由居委
会工作人员的大力宣传及劝导， 最终
取得了居民理解。 无独有偶，目前正在
推进的灵石路 1669 弄小区垃圾分类
箱房改造工程， 也出现了居民不理解
的声音。

荩新时尚，强宣讲
前期，灵石路 1669 弄小区的垃圾

分类箱房改造工程正出处于设计方案

公示阶段， 小区一户居民却对此项民
心工程的选址存在异议。 在“四百”活
动居民区走访过程中， 居委会工作人
员上门给这户居民做思想工作， 一边

宣传生活垃圾分类的政策， 一边介绍
垃圾分类箱房建成后的功能， 此外还
邀请这户居民到灵石路 1565 弄已建
成的垃圾分类箱房去参观， 在生动直
观的宣导下， 居民最终一改之前的态
度，表示将全力配合工作，为生活垃圾
分类这一上海“新时尚”助力。

目前，在“四百”活动走访过程中，
交暨居委会工作人员在聆听居民诉求

的基础上， 还融入了生活垃圾分类的
宣讲。 鼓励居民积极参与绿色账户积
分活动， 指导居民实行垃圾定时定点
分类投放，逐步引导全民自觉参与。 同
时与小区物业一起， 严格监督清洁人
员和运送人员按制度实行垃圾厢房的

清扫和分类运送等工作， 让垃圾分类
工作真正落到实处， 使居民享受到垃
圾分类带来的实惠。

颐华第二居委会
颐华第二居委会积极响应区民政

局和街道的号召，针对“四百”活动走
访工作目标， 制定了每位居委干部每
周 10 户的走访计划，俗话说得好———
运筹于帷幄之中，决胜于千里之外。 颐
二居民区党总支书记带领居委会工作

人员一起讨论， 分享上门技巧和沟通
方法，做到心中有数。 此外，居委会还
将走访居民大致分为两类： 熟悉活动
的居民和不熟悉活动的居民。 在大家
群策群力，各抒己见后，工作人员总结
出走访的好方法， 并在工作中不断加
以完善。

经过将近一个月的走访， 居委会
工作人员发现：“四百”活动开启后，对
居民的了解不再只停留在居民登记表

上陌生的字眼， 对楼道邻里关系的认
识不局限于楼组长的介绍， 而是通过
实地走访，用笔记录、用心感受，使得
居民情况的了解更深刻；更重要的是，
大家对居民的了解不再只停留于见面

打招呼， 而是真心实意地了解居民的
困难，力所能及地帮忙解决问题。

荩“领头雁”在行动
逐户上门走访是“四百”活动中居

委会了解居民诉求的主要方式， 关心
居民在社区的生活， 了解他们在精神
层面的需求， 帮助居民解决问题才是
真正的目的。

颐华第二居民区党总支书记朱莉

婷带头走访，详细了解辖区内居民的家

庭情况和基本信息，核对并修正《居民
信息基本情况登记表》， 如实记录居住
人员的年龄结构、身体状况、居住时间
等基本情况，以及日常生活中的服务需
求和面临的困难问题，形成“一户一表”
的信息档案。这为居委会后续的工作开
展奠定了良好的基础。

荩破解“漏水迷案”
日前， 颐华第二居委会工作人员

接到一通家住真金路 577 弄居民的电
话， 户主反映 3 楼家中的阳台漏水已
超过半年，生活备受困扰。 经过调查走
访，居委会工作人员发现，虽物业多次
上门进行维修， 不过漏水现象并未得
到彻底“根除”。

在分析阳台漏水成因时， 户主判
断是楼上一对老夫妻家的空调外机漏

水。 为此居委会工作人员走访了楼上
住户。 通过沟通，工作人员发现这对老
夫妻也为空调外机漏水一事大伤脑

筋，但苦于找不到专业人士帮忙解决，
所以就一直就把这桩事搁置在一旁，
没有处理。

根据 3 楼住户与 4 楼住户的基本
诉求，居委会第一时间联系物业，进行
有效沟通， 并与 4 楼老夫妻一家约好
时间进行维修。

不过维修师傅爬到阳台上仔细察

具体情况后， 却给出了出乎大家意料
的漏水原因———漏水是受到 4 楼另一
户人家阳台未做防水处理影响。 了解
到真正的漏水原因后， 居委会和物业
人员立即对症下药，解决了问题，还一
并处理了 4 楼老夫妻家空调外机的漏
水之患。

万里名轩居委会
万里名轩居委会将走访工作队伍

分为 4 支， 并按照社区空间划分了真
华路 295 弄单号及双号、 真金路 250
弄多层单号及双号和高层单号及双号

6个片区。为确保居民来居委会办事不
扑空，居委会干部外出走访时，特地安
排了居委干部留守接待。

荩贴人心，解民意
“四百”活动走访期间，居委会干

部获悉家住真金路 250 弄的李女士因
夜间洗漱滑倒致肋骨骨裂，为此，居委
会书记、主任和“块长”马上上门进行
慰问。 工作人员了解到李女士爱人早
逝，子女长居海外，一直独居；滑倒当
天时值午夜时分，李女士疼痛难忍，便
电话联系了楼组长，在邻居的帮助下，
李女士立即去医院看诊， 获得了及时
治疗；目前，李女士正处于静养状态，
生活仍有诸多不便之处。 在此次 “四
百”活动的“家访”中，居委会工作人员
向李女士递上了联系卡， 让她有事了
就随时和居委会联系，也叮嘱“块长”
多上门关心， 时刻了解李阿姨的康复
情况。

家住真金路 250 弄的周大伯是小
区的平安志愿者，平时他志愿巡逻、清
理小区垃圾，在“四百”活动“家访”期
间， 他向居委会工作人员提出了一个
小需求———想在日常巡逻时能有一只

喇叭， 用来宣传文明用语和生活垃圾
分类的政策。 居委会工作人员认真倾
听并及时将需求记录在册， 并向街道
平安办进行物品采购报备。

“四百”活动以“迈开腿、张开嘴、敲开门、打开心”作为层层递进的
工作目标，真正走进居民群众的家里和心里，让居民群众感受到居委
会的关心和关注，建立起居委会和居民沟通互动的桥梁。

“四百”活动需要各基层居委会将居民诉求进行分类排序，逐项逐
条研究解决方法，符合政策的尽快解决，需要资源的抓紧协调；并建立
各居民区的问题响应反馈机制，真正把居民群众的热点难点问题“管
起来、尽力办、解决掉、反馈好”，把居委会的作用发挥出来，最大限度
地为居民群众提供优质高效便捷的服务。

居民区党组织书记负责牵头汇总走访信息， 健全完善民情恳谈、
情况分析、问题排查、矛盾调处等基础工作机制，对潜在的矛盾隐患、
不稳定苗头提前预防诊断，从源头上发现化解各类社区矛盾，把工作
重点由事后解决转到事前排查化解上。

“四百”活动还在持续进行中，请广大居民们配合和监督，让居委
会更好地发挥“访民情、解民忧、暖民心”的作用，不断提升居民群众对
社区服务和自治活动的知晓率、满意度和幸福感。


