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新冠肺炎疫情防控工作目前正处
于关键阶段。“防疫生产两不误”，2月
10 日以来，万里街道辖区企业在保证
疫情防控和人员安全的情况下，正有序
开展复工复产。街道把好关、园区守好
门、企业（商铺）管好人，三方联动，合
力为企业复工保驾护航。

街道专管员 一线勤排查
街道成立了复工工作小组，安排专

人对辖区内的园区、楼宇和沿街商铺等
进行走访，实地了解企业、商铺落实疫
情防控措施及员工复工情况，进一步明
确主体责任，并第一时间向园区（楼
宇）推广“企业复工属地报到网上申
请”APP，向园区（楼宇）提供便利。
此外，为方便居民确认家门口的商

铺是否“安全”，街道在通过复工审核
的企业、商户门前张贴了“普陀万里”
logo。

园区管理方 机智巧应对
为解决企业的后顾之忧，园区（楼

宇）也探索了很多有效的方法，让企业
放心、让员工安心。在星云经济园区，园
区唯一的入口被划分为机动车、非机动
车和人员通道，入园现场忙而不乱。所
有入园的车辆和人员都要完成体温测
量、人员信息核实登记方可能入园。
“你好，请先测量体温，提前准备好

身份证或电子证件，到登记处核验。”前
期准备时，管理方提前告知园区企业，
复工后员工必须携带身份证查验入园，
并建议企业和员工进行线上登记。“不
能提供身份证的员工，我们一律劝回取
证。”园区管理方还提前与企业对接复
工人员名单，现场对比名单信息和身份
证，及时掌握企业实际复工情况。
与此同时，各园区（楼宇）管理方

还切实加强对公共区域清洁消毒工作、
加大疫情防控宣传力度。

企业隔离点 保障有先锋
为贯彻落实市、区关于返沪人员居家

隔离的相关要求，辖区内各企业也根据自
身实际，制定严格却不失温度的政策。
中铁上海设计院集团有限公司为返

沪员工提供集中隔离观察点，公司规定
返沪员工于 2 月 10 日 12:00 返回上
海，此时公司早已为员工们隔离观察期
间的住宿、饮食等做好了精心的安排和
充分的准备。原本4人一间的员工宿舍
仅供2人居住，隔离人员中的党员火线
成立临时党小组，在集中隔离观察的 14
天里将为其他同事提供必要的帮助。
上海富井网络科技有限公司不仅积

极配合街道和园区防疫工作，完整提供
复工备案申请材料，还严格加强企业内
部防疫管理制度，返沪员工必须提供往
返上海相应票据或居住小区发放的通行
证证明其活动轨迹才能被“批准”上班。
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从 1 月 20 日晚国家卫健委确认上海确诊首例新冠肺炎病例以来，一
个月间，原本热闹喧嚣的城市，仿佛被按下了暂停键，街巷寂静。疫情不期
而至，每一个万里人都携起手来，汇聚成坚不可摧的磅薄力量。 白衣天使
逆行、人民警察守护、社区干部奔忙、物业保安尽责、志愿者们奉献、居民
群众互助……每一个人都是英勇的战士，将初心和使命诠释，将爱与温暖
传递。

这个春节，注定令人难以忘记，一场突如其
来的疫情牵动着所有人的心。万里街道各级党组
织、党员干部与党员居民挺身而出，762 名党员
火线集结，成立“万家灯火党员突击队”。充分运
用党建引领为社区疫情防控增添支援力量，积极
参与疫情防控，担当“逆行者”架起“连心桥”。
街道构建“一网五线”疫情防控机制，以“五线”
为支撑，共同构筑起一道密实的疫情防控网，做
居民健康安全的“守门人”，使社区全方位值守
备勤无死角、全方位宣传发动无死角、全方位应
急响应无死角、全方位排查防治无死角、全方位
消毒保障无死角，让党旗在防控疫情斗争第一线
高高飘扬。

昼夜值守，设立预检线

党建引领，党员冲锋。万里街道设立门口值
守的“党员先锋岗”,党员带头开展门口值守。居
委干部、机关党员干部、社区党员和志愿者们轮
流协助物业及保安对外来人员及车辆一一进行
体温检测、询问登记和检查后备箱。
大雨突袭，愉景华庭居民与物业利用各种材

料合力搭建了一个简易的岗亭为风雨中值守的
党员志愿者遮风挡雨。居民们说，“挡住了风雨，
大家的心才更有暖意，志愿者们很辛苦的，我们
感谢他们。”富平居民区“巴黎之春”小区的 25
号楼门口，经常坐着一位老人，他仿佛不畏严寒，
在楼道门口一坐就是一天，脸色略带疲惫却亲切

和善，对每一位进出的住户都热情地问一声：“你
们家有外地回来的人吗？”他是陆孟华，一位普普
通通的老人，也是一位老党员，兢兢业业的小区志
愿者。交暨居民区管辖5个自然小区且距离跨度
较大，社区工作者、党员志愿者和机关下沉支援力
量克服困难、形成合力，为小区筑起坚实屏障。

营造氛围，强化宣传线
“居民同志们，为预防新型冠状病毒感染的

肺炎，请大家勤洗手、戴口罩，少出门，进出小区请
测温……谢谢大家！”广播里传来了社区居民非
常熟悉的声音———原来是凯旋华庭居民区党总支
书记的声音。疫情防控工作以来，各居民区通过在
每个小区出入口拉横幅、在每个楼道显著位置张
贴温馨提示、在每个电子屏上持续滚动播放防疫
知识，“普陀万里”微信公众号及居民区“掌上居
委会”及时发布权威防疫信息，广泛宣传国家政
策，科学宣传疫情防护知识，强化正面引导，讲好
万里街道战“疫”先锋故事，传递社区正能量，扩
大居民知晓率，让更多群众共同参与疫情防控工
作，坚定人们战胜疫情的信心，共渡难关。

应急响应，畅通电话线
街道建立 24小时应急值守响应机制，每日

两次实行“日报告”。居委会电话 24小时保持畅
通，居委干部耐心回答各种咨询，详细记录各类
线索、投诉举报、疫情信息和工作建议，做到件件
有落实，事事有回音，积极回应群众关切。及时疏

导安抚居民情绪，联系街道相关部门着力解决关
系群众切身利益的问题。对居家隔离人员建立一
人一档《人员情况摸排登记表》，每天两次打电
话询问他们的身体状况，为有需要的居民提供买
菜上门配送服务等。在颐华第一居民区，响应号
召不出门、少出门的居民们没有因此变得陌生，
通过微信群反而变得更加亲密：锁中门没有链
条，微信群里一说，业主们送来了链条；温度计不
够用，微信群里一说，业主们捐出了测温枪；居家
隔离及特殊困难家庭快递到了, 微信群里一说，
业主们就帮忙送上门去……甚至兄弟姐妹从崇
明送菜来了,也会分享一些给大家。

大力排摸，固化巡逻线
街道党工委处级领导分工包干、带队巡察居

民区及周边单位疫情防控部署，小区治安加强巡
逻，居民区党总支充分组织发动楼组长和党员志
愿者，不断加大疫情摸排力度，共同参与楼组排
查，保障社区和谐稳定。
从防范疫情的号角吹响，万里街道的 15个

居民区党总支就开始与疫情赛跑，开展全覆盖排
查。香泉居民区党总支充分组织发动，仅用半天
时间，10 个支部就组建了 55 个楼栋党小组，每
个党小组包干一个或多个楼栋，开展地毯式排
查，做好信息排摸、防控宣传等工作。很多党员考
虑“居民们饭点在家的可能性比较大”，放弃午
餐时间，加紧排查，争分夺秒与疫情赛跑，跑出了
“香泉速度”。颐华第二居民区“关爱楼组”的楼
组长已经 82岁了，但却是小区里出了名的热心
党员。他通过楼道的门禁系统与每家每户进行联
系、了解情况，但有时感觉还有疑虑，他就挨家挨
户上门核查，她说“门禁对讲总怕没说清楚，还是
上门了才最放心。”
居委干部、社区党员、楼组长干部的脚步踏

遍了每一栋楼，一边了解确认重点地区回沪人员
信息及健康状况，详细告知隔离要求；一边对无
人的住户张贴告知书；另一边提示大家尽量少出

门，出门必须戴好口罩，有外来沪人员第一时间
通知物业和居委会；他们用速度与疫情赛跑，努
力在社区筑起安全堡垒。

服务保障，铺开消毒线

为最大限度切断病毒传播途径，保障居民群
众身体健康和生命安全，万里街道各居民区对公
共区域定点定时消毒，居民区设置隔离观察人员
垃圾专桶投放，每天定时上门收集垃圾进行消
毒，物业保洁进一步强化垃圾清运，指派专人专
桶专车送到指定地点。中骏天誉居民区依托物业
对一线工作人员开展疫情防控专业培训，提高防
疫工作开展的有效性。中环家园居民区发动党员
志愿者与物业保洁人员和社区工作人员共同参
与消毒灭菌，每天严格规范使用医用酒精、84 消
毒液等消毒剂对小区楼道、门禁、电梯按键、信
箱、扶手、公共设施等区域以及垃圾集中站等卫
生死角不间断进行杀菌消毒和清洁检查。

疾风知劲草，烈火炼真金。一个个小区门
卫值守岗设立起来，一支支党员摸排小分队
行动起来，一面面鲜红的党旗在街道社区飘
扬起来！关键时刻，他们众志成城、勇敢逆行，
他们张贴疫情防控宣传标语、摸排登记重点
人群、服务帮助隔离居民……小区里不停地
穿梭着他们的身影，他们都有一个共同的信
念———我是党员我先上，要为社区居民搭建
起严实的防疫堡垒。

762名党员火线集结 出击战疫情

党员志愿者夜间值守

挂图作战
对公共区域进行消毒

“绣花功夫”的精细化管理，是上海城市
治理的经验与优势。随着复工大潮，越来越多
的沿街店铺打开了久闭的大门，开始为周边的
居民群众提供衣食住行方方面面的服务，万里
街道也迎来了一场精细化管理的“大考验”。

两秒就能“确诊”
“贴花”助工作人员练就火眼金睛

早上 8点多，市容服务队员们已经集结
完毕，拿着沿街店铺备案清单走在万里的大
街小巷上。只需 2秒钟，一家店铺是否可以复
工就能被准确判断，这都要归功于店铺门前
的一张“小贴花”。“这不是一张普通的小贴
花，有贴花的说明他已经备案过了，符合复工
条件。”市容服务队员们介绍说。
早在 2月 10日企业复工前，万里城管中

队就做好了充分的准备，将辖区内 481 家沿
街店铺按照一定规律进行了编号。根据店铺
提交复工备案材料的情况制作带有唯一编号
的“小贴花”，符合复工条件的贴在店铺门
口。核查时，只要根据清单查询对应的编号是

否准确，就能判断这家店是否符合复工要求，
也杜绝了仿制的可能。

线上预约、系统登记、智能语音
信息化给社区工作装上助推器
2月 15日上午 9点，全市第二轮口罩预

约登记购买工作全面启动，各居民区预约工作
同步开始，与第一次预约登记不同，本次预约
以线上登记为主。“一个早上就约了300多户
居民了。”中浩云居委会里，一名居委干部正
在电脑上关注最新的预约情况。本轮预约省掉
了现场排队登记环节，也避免了人群聚集，通
过线上预约，居民在家就能“一手搞定”预约。
不需要戴口罩、不怕被病毒感染的智能

机器人走上了一线，疫情排查工作效率大大
提升。“您好，这边是万里街道办事处。我这
里是智能语音助手，来电是对您健康状况进行
咨询……”语音机器人自动呼叫目标人群的
电话，可以与目标人进行多轮交互式会话，收
集和确认信息，包括身份信息、近期活动区域、
近期接触人群、近期症状等信息。确认完信息
后，语音机器人会自动对信息进行分类统计，
每天快速反馈统计结果。在万里雅筑居民区，
社区工作者从繁重的电话联系工作中抽身，更
多地为居民提供优质、高效的服务。
中环花苑居民区更是新添了一个战斗力

爆表的战“疫”伙伴———热感应红外体温摄
像机。联系供应商、制作方案、完成安装、投入
使用，中环花苑业委会仅仅用了 4天时间。依
托小区的监控系统，测出的体温在门口显示
器和监控室大屏同步显示，志愿者和物业能
同步掌握体温信息，精准测量体温的同时也
方便了居民。“不用一个个排队测体温啦，感
觉在机场过海关。”路过的居民笑着说道。

人防、技防齐上阵
“绣花功夫”显奇效

病毒无情、人间有爱。在这场没有硝烟
的战场上，每一个万里人都用自己的方式抗
击疫情，一个个传递出“暖心温度”的暖心
小故事正在上演……正因为有这些最美万
里人，有让人更爱这座美丽万里城。

这股暖流正在汇聚

2020年 2 月 2 日，全面启动居村委会
预约登记口罩供应的第一天，正当中环花苑
的居委干部在忙于信息登记时，来了两位特
殊的居民，家住 34号楼的高绳正和金善贤
老夫妇，他们并不是来登记预约购买口罩
的，他们从怀里拿出了厚厚的一叠人民币和
一封信。
他们表示，在以习近平同志为核心的党

中央坚强领导下，全党、全军、全国人民都在
为打赢疫情防控的阻击战而奋斗，他们年纪
大了，不能参加这场战斗，但是他们两个都
是老共产党员，思来想去，能做的就是捐出
这一万元，以此来表达两个老共产党员的微
薄心意，尽一份绵薄之力，同时也希望居委
会的干部能够代他们向奋斗在防控第一线
的白衣天使和奋斗在第一线的所有人员致
以最崇高的革命敬礼。
无独有偶，2月 3 日上午，有着 56 年党

龄的退休干部、凯旋公寓居民区党员张德昌
来到口罩预约现场，捐款 3000 元助力社区
疫情防控工作。“自己年纪大了，非常时期
不能奋战在一线，通过捐款方式一定要尽绵
薄之力。”从居民区书记那里得知爷爷上午
捐款的事情后，凯旋公寓居民区年轻党员张
靓深受感动和鼓舞，立即捐款 500 元，用实
际行动向爷爷学习。
疫情防控期间，广大党员同志积极参与

抗疫工作，并主动交纳特殊党费，相关企业
积极捐赠物资。截止 2月 20日，万里街道共
收到 234 名党员交纳特殊党费 93312 元，
其中社区党员 21 人交纳一次性大额党费
25000 元；213 人交纳疫情防控专项党费
68312 元。

这样串门竟被点赞

随着住房条件的不断改善，邻里间的感
情似乎也因为一扇扇关起的房门和上班族
们忙碌的脚步而渐渐疏远。“远水不解近
火，远亲不如近邻”这句耳熟能详的俗语，
很多人未必能够感同身受。但对于居住在真
金苑小区 58号楼的居民来说，这却是他们
最真实的内心写照。早在 2017 年，为了更
好地对楼组进行管理，住在这里的居民就自
发成立了楼管会，和居民生活相关的许多大
事小事都通过“楼管会”平台被一一解决。

疫情来临，楼组长陈巧芬得知老年助餐机
构为楼内老年住户提供的上门送餐服务将被
暂停。她当即召集其他楼管会成员商议，并提
议推选志愿者每日轮流为老人送餐的方案，方
案一经提出，就获得了大家的一致赞成。

原本享受上门送餐服务的三户老人中有
两户提出自己克服困难，剩下的一位高龄独
居老人，将由陈巧芬和同为楼组长的徐亚平
负责，每日轮流为其提供上门送餐服务。
“这个老人跟我们已经很熟悉了，她

就像我的一位长辈”“她的饮食口味、生活
习惯，我们都比较了解。”陈巧芬和徐亚平
说道。从那天开始，一顿顿营养又美味的饭
菜被送到了老人手里，同时，来自厚德楼居
民的那份关爱也带到了老人心里。“只要
送餐服务不恢复，我们就一直送下去。”

这家超市可以自提
中环锦园门口有一家不大的超市，麻雀

虽小五脏俱全，平日里方便了很多小区内的
居民。春节期间，超市老板照例回了老家，关
门歇业几天。没想到突如其来的疫情，让人
措手不及，消毒防护物资紧缺。大年初二，居
委书记收到一条超市老板的微信消息：“你
们需要口罩和消毒水吗？需要的话你们自己
开门去拿！”在超市老板的及时“送货”下，
居委和物业“自提”了充足的口罩、消毒水
和一次性手套，对打赢这场疫情阻击战更加
有信心、更加有力量。

这些力量始终坚守

为充实社区工作力量，全力打赢疫情防
控阻击战，区级机关党委全力支援社区，截
至止到2月 20日，逾 1000人次前往万里街
道各个居民区、园区（楼宇）参与疫情防控
工作。口罩登记、门岗值守、信息录入、电话
排摸……每一个岗位都留下了他们的身影。
疫情面前，万里市场监管所全体干部以

强烈的责任心，为老百姓的生命健康保驾护
航。对辖区内药店开展每日巡查，重点检查
口罩、消毒用品、防护用药品等的来源、质量
以及定点口罩销售药店口罩进销存等情况，
防止防疫用品囤积居奇，确保质量安全。全
面摸排检查，确保辖区内无活禽交易和野生
动物及其制品交易。

万里派出所全体干警冲锋奋战在疫情防
控、维护稳定和保障人民群众生命安全的第
一线，以实际行动阐释着对党和人民的赤胆
忠诚。及时查处阻碍防疫工作违法行为人、细
致工作及时拦截可疑人员进入小区。一只口
罩，一身警服，他们在疫情里披荆斩棘，为社
区居民们筑起防控疫情的铜墙铁壁。
同时间的赛跑、与病魔的较量还在持

续，疫情防控到了最吃劲的关键阶段。但是
没有一个冬天不能逾越，没有一个春天不会
到来！春暖花正开，战“疫”胜必来。

因为这些最美万里人
更爱这座美丽万里城

高绳正老先生向社区捐款

社区民警对外地返沪人员车辆进行检查

万里市场监管所对辖区内

药店开展每日巡查

邻里送餐

街道专管员一线排查

员工入园严格管理
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