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万里··

聚焦万里

从 SARS到新冠病毒，她两次战“疫”在最前线

【万里无忧】

□记者 顾玲

“疫情防控不结束，我们决
不收兵。”这是万里街道颐华第
二居民区的党总支书记朱莉婷
最近的口头禅。面对突如其来
的新冠肺炎疫情，经历过 2003
年 SARS 疫情防控工作的朱莉
婷充分认识到居民区疫情防控
工作的紧要性、迫切性、关键
性。

为做好小区疫情防控工
作，朱莉婷迅速行动，放弃春节
假期，全力奋战在疫情防控工
作一线，用实际行动诠释了居
民区女书记巾帼不让须眉的优
秀品质，顶起社区防控工作的
“半边天”，是大家眼中“铁娘
子”、“女军师”、“领头雁”。

逆行而上的“铁娘子”
从 1 月 22 日接到工作任

务开始，朱莉婷不顾身患带状
疱疹还未痊愈，第一时间整合
社区干部、党员志愿者、业委会
成员等多方力量，成立颐华二
委疫情防控工作组，建立微信
沟通联系群，制定颐华二委疫
情防控工作方案及应急预案，
全面落实疫情监测、排查、预
警、防控等工作要求，加强联防
联控，严防死守、不留死角，构
筑群防群治抵御疫情的严密防
线。

为彻底摸清小区湖北籍居
民的情况，朱莉婷带领居委会

同志们加班加点普查资料库、
实有人口数据库，通过入户排
查、电话回访，逐一了解其本人
及家庭的动态。同时依靠群众、
楼组长、党员等志愿者提供的

信息进行地毯式排查。
仅仅 3 天时间，排查了辖

区内 1870 户 6000 余人，做到
了不漏一户，不落一人。最短时
间内落实好重点区域来沪人

员、与湖北接触人员的居家隔
离，阻断内部传播扩散的可能
性。

挂图作战的“女军师”
疫情期间，登记返沪人员

的信息是社区工作的重点之
一。朱莉婷带领大家实干加巧
干，用“分色管理法”对住户状
态进行区分，并制作一张“作战
图”张贴在居委会的墙上，方便
社区工作人员准确掌握小区人
员流动情况。
“作战图”上绿色代表假期

居家未出门，黑色代表在外地尚
未返沪，红色代表重点地区回沪
正在隔离，橙色代表非重点区域
的返沪人员，4种颜色一目了然
地标注出社区居民的信息，让防
控工作做到精准有效。
“根据不同颜色，居委干部

们能有侧重地开展工作。”朱莉
婷表示，用红色标注的重点区域
回沪人员是居委会的重点关注
对象，居委干部每天都会用电
话、微信等方式跟踪了解住户的
情况，如果住户健康状况有异
常，可以立即报告医疗机构。

冲锋在前的“领头雁”
颐华第二居民区下辖 4 个

自然小区，要做到24小时不间
断守好门必须充分发挥物业作
用。朱莉婷主动与各小区物业沟
通，帮助物业解读防疫工作要
求，细化操作步骤，坚持守好社

区防控第一道防线。得知物业工
作人员物资紧缺，朱莉婷便拿出
居委会仅有的备用口罩、消毒
液，送给物业保安、保洁人员，并
发动热心居民帮助物业寻找防
疫物品供货渠道。消毒剂、口罩、
帐篷……一件件紧缺物资都优
先送到防疫的第一线。
此外，朱莉婷还召集社区党

员同志组建党员突击队，积极开
展防疫宣传工作，稳定情绪、增
强信心；配合物业保安看家护
院，不惧风雨严寒的坚守、踏实
严谨负责的态度，仿佛给小区居
民吃下了一颗“定心丸”。

抗“疫”工作开展以来，在
她的带动下，累计发动党员群
众志愿者 50 余人参与到小区
值守工作中。辖区内的党员群
众也纷纷献出爱心，近 50 人次
共计捐款 2万余元。

左三为朱莉婷

挂图作战

紧缺物资都优先送到防疫的第一线

岁末年初，新型冠状病毒
感染的肺炎疫情快速蔓延，一
场没有硝烟的阻击战全面打
响！疫情就是命令，防控就是责
任。中国邮政万里街道万泉路
营业部全体员工用行动诠释着
“使命必达”的庄严承诺。

严格规范管理
确保安全上岗
“疫情防控阻击战打响以

来，我们第一时间制定了营业
网点疫情防控应急预案、疫情
防控期间营业网点规范操作
要求。对员工进行专业培训，
包括正确佩戴口罩、消毒等。”
中国邮政万里街道万泉路营
业部经理周君说。在过去的一
个月时间里，邮政营业部在非
常之时扛起非常之责，在关键
之期勇挑千斤重担。要完成这
些工作的前提是员工要有健
康的身体，投递员每日出班、
归班测量体温 4 次，生产场地
消毒每 2 小时一次，揽投车辆
出班、归班消毒……每一个环
节都在井然有序地开展。

营业部还专门建立了隔离

人员的微信群，每日在群内报
备所在位置和当天体温，做到
对每位返沪员工的身体状况动
态掌握。

发挥行业优势
贡献国企力量

疫情期间，营业部对所有
捐赠到武汉的防疫防控物资实
行免费寄递，还专门为批量寄
递的消毒药水实行单独包装单
独处理，以确保邮件能够完好
无损地到达。1 月 24 日至今，
累计承运防疫防控物资 300 余
件，重量达 500 公斤，为及时运

输疫情防控物资、保障供应，打
赢疫情防控阻击战贡献了邮政
力量。

为了让逆行援鄂的医护人
员无后顾之忧，邮政营业部还
承担了援鄂医护人员家庭慰问
品专送工作，安排专人、专车及
时将慰问品送达援鄂医护人员
家庭。

配送教材到家
保障开学无忧
开学延迟、假期延长，不少

爸妈发出“求助信息”：“小神
兽”宅家时间过长，已经快把
家拆啦！在疫情防控最吃劲的 关键阶段，3 月 2 日起，全市大

中小学开展在线教育，实现
“停课不停学”。随之而来的是
2020 年上海春季中小学教材
发行工作也进入关键阶段。为
减少中小学生及家长往返学校
领取教材带来的疫情风险，邮
政营业部特别安排多位员工提
前对接周边学校，通过邮局专
网将学生需要的教科书本送达
到学生住所。

这一举措方便了学生和家
长，却给邮政营业部自己带来
了巨大的压力。包装、分拣、消

毒，一个环节也不能马虎。“孩
子们上课没有课本可不行，都
说人民邮政为人民，特殊时期，
我们义不容辞。”考虑到当前各
小区的快递都需要在门口领
取，为了防止遗失，邮政工作人
员也是操碎了心：“现在就来
哦，我在门口等你。”夜幕降临，
他们依然还在忙碌。

当昔日繁华的城市寂静无
声，当平常的驿路更为艰难繁
重，邮政人齐心抗“疫”尽显担
当，他们无声地传递着爱与希
望。

抗击“疫情” 使命必达
中国邮政万里街道万泉路营业部疫情防控工作纪实

生产场地消毒

配送教材到家

每当夜幕降临，华灯初上，万里城的家家户户也都亮起了温馨的灯光。 在万里城，每一扇亮
着灯光的窗户背后都有着一个独一无二的故事。 而无论故事是属于哪种精彩，你们都有一个共
同的身份：万里人。 人物专栏《万家灯火》讲述万里人和这片土地相处的点点滴滴。


