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万里··

战“疫”暖流

万里首发“特定行业人员出入证”
持证可畅行 15个居民区

□记者 顾玲

2 月 24 日，是汉族的二月
二“龙抬头的日子”也是藏历
新年。疫情袭来，万里侨联的
“侨妈妈”和藏族娃们不能聚
在一起欢度佳节，但“侨妈妈”
们无时无刻不惦记着可爱的藏
族娃们，便通过视频、微信给孩
子们送上了诚挚的祝福。

“藏族班同学们，你们好，
今天是藏历新年，我衷心地祝

愿大家新年快乐、身体健
康，疫情期间，大家也要注
意安全，做好自我保护措
施。”“今年是一个特殊的
新年，只能在微信里祝同
学们新年快乐、健康成
长。”“祝藏族班的同学们
新年快乐、学习进步、健康
成长，等春暖花开疫情过
后，我们再相聚。”……收
到来自“侨妈妈”们的线
上祝福，藏族娃们纷纷表
示感谢，并致以新年问候
和祝福。

阻隔病毒，但不阻隔
爱。特殊时期，“侨妈妈”
和藏族娃们用线上交流的
方式，表达着对彼此的关
心与祝福。

阻隔病毒 不阻隔爱
疫情期间侨妈妈给藏族娃的特别祝福

“我每天 5 点到 8 点要为
2 个小区 600 多户居民送牛
奶，单是进小区大门就要花上
十多分钟。”送奶工周师傅每天
进入小区为居民送牛奶，不仅
要测量体温，还要填写详细的
个人信息、进入事由、进门时
间，并且在离开小区时还要核
销记录。“年纪大了，记性不太
好，有几次直到走到门口，在值
守人员的提醒下才记起要‘补
办’出门手续。”周师傅既无奈
又无措。

与周师傅一样，从事上门
维修工作的陈师傅也有相同遭
遇。疫情期间，陈师傅接到不少
报修电话。可每次进小区大门
口，陈师傅就像体验了一次又
一次“防疫大闯关”。“严格防
控，我们都理解，不过最近每天
要写的字，比我一年写的都要
多，而且有时候遇到紧急维修
的情况就比较麻烦。居民急我
们更急。”有一次陈师傅还因忘
带身份证而无法进入小区，还
耽误了维修工作。

疫情期间，万里街道 15 个
居民区严把入口关，除小区业
主可以持出入证进出小区外，
其他人员想要进入小区要么需
要经过“重重关卡”，要么就是
被“劝返”。不过这样的问题现
在有了解决的“良方”。

万里街道新冠肺炎疫情防
控领导小组深入居民区调研走
访防控工作时，对严防严控期
间，一些民生保障工作遇到的

“进门难”问题，进行了收集整
理，一一研判，细致分析，研究
对策，制定了“疫情防控阶段因
工作原因、紧急情况以及特定
人员进入小区的管理提示”。提
示中明确，水电煤、移动电信宽
带网络、东方有线、邮局、送奶
员等需长期多次进入小区的工

作人员，由街道统一制作《特定
行业人员出入证》，并由人员所
属企业负责发放和管理，企业
须向新冠肺炎疫情防控领导小
组上报发放明细备案。

《万里街道民生保障特定
行业工作人员小区出入证》的
启用还大大方便了邮政工作人

员的送书工作。随着 2020 年上
海春季中小学教材发行工作启
动，为减少中小学生及家长往
返学校领取教材带来的疫情风
险，邮政营业部特别安排多位
员工提前对接周边学校，通过
邮局专网将教科书本送达到学
生住所。

如何将书本准确及时送到
学生手里？万里街道与邮政营
业部及时对接，将“万里街道民
生保障特定行业工作人员小区
出入证”送到每一位送书员的
手上。“之前我们只能在门口等
学生家长来拿，现在我们可以
送上门了，送书的效率也提高
了。”

此外，“管理提示”中还明
确，探望父母、亲友等情况可参

照临时性人员进出方案，探访
人员须在门岗处扫“随申码”，
确认为“健康”后，在小区外来
人员、访客登记簿上登记个人
信息、缘由、进门时间后方可进
入，提醒出门时需要记录出门
时间进行核销。

《万里街道民生保障特定
行业工作人员小区出入证》和
“疫情防控阶段因工作原因、紧
急情况以及特定人员进入小区
的管理提示”在万里辖区 15个
居民区通用。

万里街道表示，疫情防控
必须从严管理，但是也要为人
员合理进入创造便利，在“放进
来”的同时加强对进入的人员
管控，这就是疫情期间磨练出
来的社会治理“大智慧”。

发放“特定行业人员出入证”

“疫”情同行 守护心灵
万里街道构建“心理健康公益互助机制”

封闭式管理和居家隔离带
来的无助与恐惧，企业复工和孩
子延期开学带来的焦虑与压力，
持续超负荷一线工作带来的疲
惫和无力，这一切都给广大居民
的心理带来了很大冲击。

为了帮助社区居民、企业
员工和基层社区工作者有效疏
导负面情绪，营造健康和谐的
心灵空间，万里街道构建“心
理健康公益互助机制”，通过
心理成长、心理关怀、心理陪
伴，实现“‘疫’情同行 守护
心灵”。

心理成长———微心战“疫”课
学校延期开学，如何帮助

孩子有效管理时间？基层社区
工作者工作压力大，感到焦虑
怎么办？怎样的夫妻及家庭
成员相处模式，能在近距离
接触时让关系变得更好？到
底吃啥能增强免疫力？怎样
做到平衡膳食呢？2 月 23 日
-3月 15 日，每周日晚间 8:
00-9:00，万里街道都会邀请
专业心理咨询师、企业教练师、
青少年训练导师、公共营养师
为大家答疑解惑。

心理关怀———“防疫心理
疏导员”进社区、进企业

为更好服务社区居民和辖
区企业，万里街道组建起一支心
理咨询师志愿服务队，为居民区
和辖区企业配备专属“防疫心
理疏导员”，只要你需要，“防疫
心理疏导员”都在你身旁。

心理陪伴———公益热线
“心语空间志愿者工作室”

开通公益热线，每日 9：00-21：
00，12小时保持畅通，心理咨询
师会提供专业心理服务，解答心
理困惑，传授专业心理防护知
识，提供专业心理支持、危机干
预和心理健康促进服务。


