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万里··

聚焦万里

【万有引力】

老小区改出新面貌 老住户过上新生活

当好垃圾分类排头兵 助力创城巩卫攻坚战
———记普陀区建设功臣黄明华

每当夜幕降临，华灯初上，万里城的家家户户也都亮起了温馨的灯光。 在万里城，每一扇亮着灯光的窗户背后都有着一个独一无二的
故事。 而无论故事是属于哪种精彩，你们都有一个共同的身份：万里人。 人物专栏《万家灯火》讲述万里人和这片土地相处的点点滴滴。

万里香泉苑小区是 1997
年建成的混合型小区，既有商
品房、售后公房，也有拆迁回迁
房，共有 1212 户居民。由于该
小区使用年限较长，外立面老
旧、空鼓、开裂，小区下水管道
老化，居民家中漏水、渗水情况
严重。随着人们生活水平的不
断提高，租户车辆和外来车辆
的不断汇入，小区停车位严重
饱和，供不应求，停车难而引发
的矛盾与投诉屡有发生。

面对社区居民多样化的需
求，香泉路居民区党总支坚持
党建引领，充分发挥“三驾马
车”和多元主体作用，将“一品
香泉”自治家园理事会升级打
造成为社区“红色议事厅”，深
入推进“1+3+X”运作机制，整
合力量齐抓共管，全覆盖收集
民意、立项商议、民主决策，实
实在在为居民群众解难事、办
实事、做好事。

疑难杂症进议厅
集思广益破难题

针对居民反响较集中的小

区屋顶漏雨、墙面脱落、景观
布局杂乱、道路停车困难和污
水管道老化等问题，香泉路居
民区书记把这些困扰居民的难
题带进了“红色议事厅”, 通
过时时聊 （建立红色议事厅
微信群，每天沟通）；天天见
（现场碰头会形式，实地讨论
方案）；周周议（每周联席会
议共议问题的难点堵点）；月月
通（每月支部、楼组长和志愿者
会议通报）；年度述（年度党员
大会述职，民主评议各项工作）
的工作机制，经过 10 多次反复
研究讨论，广泛听取居委会、业
委会、物业公司、社区民警、党

员代表、楼组长代表、志愿者骨
干和居民代表等各方意见，先
后启动 6 次业主征询工作，最
终得到了大部分业主通过，同
意率高达 87.5%。最终，居民们
等来了盼望已久的小区综合修
缮项目。

“三驾马车”聚合力
火速行动见成效

项目确定后，香泉路居民
区党总支迅速行动，整合服务
管理资源，全程把握项目建设
动态和进展情况，对推进过程
中各项流程环节严格把关，确

保程序完备、经费使用合理有
效。“三驾马车”凝成合力、分
工协作，居委会与相关职能部
门和工程设计单位沟通协调，
明确综合修缮具体实施计划和
操作流程，量化预期目标；业委
会聘请有资质的专业维修队
伍，整体对小区卫生间污水管
道进行更换；业委会依规使用
专项维修资金，及时在业主大
会和“红色议事厅”中通报经
费使用和小区维修情况。

用心用情做实事
项目落地解民忧

在综合修缮施工过程中，
难免会出现一些影响居民生活
的施工工序等情况，居民起先
不予理解，但通过“红色议事
厅”的平台，居民之间第一时间
相互进行沟通解释，有的达成
共识表示理解，有的仍有疑惑，
居委干部知晓后，直面困难、迎
难而上，会同业委会成员与楼
组长上门和居民进行耐心答疑
解惑，动之以情、晓之以理，让
社区居民清楚了解了施工中每

一个细节，逐步开始愿意支持
和配合社区工作。随着综合改
造项目的稳步推进，改造成果
初步显现，道路拓宽与绿化调
整减少了小区的安全隐患，停
车难的问题得到改善；污水管
道的更换居民纷纷点赞。

在社区“红色议事厅”的
推动下，多项惠民举措一一落
地开花，广大社区党员群众深
受感染，志愿者队伍数量持续
增多，社区党员、志愿者和楼组
长纷纷站出来，各方力量真正
融入到社区自治共治中，共计
2000 余人次参与社区疫情防
控、推进“垃圾分类”、创建“文
明城区”等重点工作，为打造美
丽和谐的社区贡献力量。

□记者 顾玲

他，是一名普通的社区工作
者，面对垃圾分类工作新任务新
挑战，全力以赴，攻坚克难，争做
冲锋一线的“排头兵”；他，是一
名街道网格联络员，主动作为，
勇于担当，助力打赢创城巩卫攻
坚战……他就是万里街道社区
管理办工作人员黄明华。

一直以来，黄明华始终坚
持脚踏实地、务实重干的工作
作风，认认真真地做好每项工
作，为推进生活垃圾分类、迎接
国家卫生城区复审等做出突出
贡献，被评为普陀区建设功臣。

有一种努力叫“全力以赴”
2019 年 7 月 1 日，《上海

市生活垃圾管理条例》正式实
施，同时，万里街道也开始积
极推进生活垃圾分类示范街
镇创建工作。万里社区为商品
房集中建成区域，共有 33 个
自然小区，多为 2000 年后建
成的商品房，85%缺乏配套垃
圾分类设施。因此，在垃圾分
类的推进过程中有大量的工
作要做。

黄明华积极学习研究市、
区下发的相关文件，参与居民
区三位一体会议，听取居民诉
求，开展生活垃圾分类宣讲，传
达上海市生活垃圾分类管理条

例，组织参观兄弟街道垃圾分
类的成功经验。参与制订了全
覆盖分批达标计划，推进居住
区、公共场所生活垃圾投放容
器、标识的规范化及短途驳运
机具的规范化；推动完善居住
区内配套设施，对缺乏垃圾分
类设施的小区进行补建；严格
落实居住区生活垃圾定时定点
投放制度，引导居民逐步养成
定时定点投放垃圾的习惯。

垃圾分类也遭遇了难以破
解的“邻避效应”，尤其是前期
撤桶和垃圾箱房选址工作遇到
了较大的阻力。擦去汗水、咽下
委屈，黄明华以行动诠释了什
么叫“全力以赴”。炎炎夏日，
他走遍了每一个居民区的角角
落落，和居委会、物业、业委会
一起勘察点位，给出合理化建
议，不断优化三位一体“一小区

一方案”，督促做好征询、公示，
形成居民参与的共治格局。

交暨居委灵石路 1565 弄
小区作为第一家改建垃圾箱房
的小区，施工过程中遭遇居民投
诉，阻碍施工。黄明华和居委干
部一道上门做工作，了解到原先
的垃圾房距离该住户仅 3 米，
全天开放且缺乏管理，特别是到
了夏天很容易孳生蚊虫、散发异
味。黄明华耐心地介绍了垃圾厢
房改建的方案，特意叫来物业人
员当面沟通后续管理要求，最终
打消了该住户的担忧。垃圾厢房
改造竣工后成为了样板垃圾房，
为其它居民区的垃圾房改建起
到了很好的示范效果。

因地制宜制定“一小区一
方案”,垃圾分类投放新规逐步
在万里街道 33 个居住小区平
稳“落地”，全面落实居住区分

类垃圾箱房和分类投放点改造
89个，打造了万里晶品苑示范
小区，建设感应式自动开盖式
投放点 1个；香泉苑垃圾厢房
智能化改造投放 2 台智能自助
式垃圾投放箱；协调城投蓝鲸
投放 10 台可回收智能箱，有效
满足了居民投放需求。凯旋公
寓、万里雅筑、万里欣苑等居民
区率先完成达标任务，愉景华
庭、中环家园、颐和华城等大型
小区的难点问题逐一化解。

有一种担当叫“主动作为”
2020 年是普陀区基本建

成“科创驱动转型实践区、宜居
宜创宜业生态区”的关键之年,
同时也是创建全国文明城区、
迎接第二轮国家卫生城区复审
的收官之年。万里街道不断整
合资源，完善网格化片区管理
站建设，改善市容环境面貌，提
升城市管理水平。

作为一名街道网格片区联
络员，黄明华积极响应号召，争
当先锋。五加二、白加黑、雨加晴
是他的工作时刻表。完成网格片
区管理站的联络协调、后勤保
障，督促服务队巡查发现、上报、
处置街面问题，研判调处疑难问
题是他的工作任务单。切实服务
群众、提升居民满意度和幸福感
是他的工作目标值。

随着创城巩卫工作的推

进，一个个“老大难”问题也得
以解决。中骏天誉、中国邮政储
蓄银行所在的人行道常年因邮
政快递车辆碾压，路面破损严
重。物业方虽然多次维修，但是
却无法根治。“此前这条路面破
损，都是街道托底联系市政等
有关部门进行修补。”黄明华表
示，这种做法治标不治本，水泥
路面禁不起快递运输车来回碾
压，时间一长还是会出现破损。

为彻底解决这一问题，万
里街道主动对接区房管局、区
市政中心、区交管中心，邀请中
国邮政集团有限公司上海市普
陀区分公司、上海中骏置业控
股有限公司、中骏天誉小区物
业相关负责人，会同街道党群
办、管理办、城管中队、绿容所、
房办负责人召开了万泉路邮局
道路破损专题协调会。综合各
方意见，进行了可行性研究后
提出了解决方案。“没想到在分
摊比例上，双方协调后未能达
成一致。”了解情况后，黄明华
又当起了“老娘舅”，积极从中
协调。最终企业和物业两方达
成一致。如今，坑洼路早已不见
踪影，展现在眼前的是一条平
坦开阔沥青路。路上不仅设置
了十余个邮政专用停车位和监
控设备。路的外沿还增加了数
个非机动车停车区域。“现在走
这条路不用再畏手畏脚的了。”

黄明华（（右一））检查居民区垃圾分类

社区““红色议事厅””


