
随着城市建设的发展，人们生活习
俗的改变，家庭结构也发生了变化。原来
“三代同堂”“四世同堂”“儿孙绕膝”
的传统家庭生活模式正在逐渐消失，社
区独居老人的群体越来越庞大，社区综
合为老服务的需求也越来越高，如何让
为老服务既有“高度”又有“温度”，是
每一位社区工作者需要探索的课题。

富平路 737弄巴黎之春是一个商品
房小区，44 个楼组共有老年居民 435
名，其中 80 岁以上的 68 人，高龄老人
和独居老人占比较高。为老人们提供便
利和必要的帮助，始终是富平居委会工
作的重中之重，也是居委会主任徐国英
最挂心的事儿。

为更好地开展为老服务工作，居委
会对社区内老人进行了全方位、立体式
的调研摸底，并对收集的信息及时进行
整理、汇总和分析，按离退休老干部、低
保老人、孤寡老人、空巢老人、独居老人
等进行分类，建立了老人服务、需求信息
档案，科学制定社区为老服务工作计划。
居委会全体工作人员除了做好各自条线
工作外，结合“块长制”工作分工，分别
与区块内的特殊家庭、独居老人结对，努
力将社区为老服务落到实处。

84岁的高龄独居老人曹奶奶，是徐
国英特别关注的。曹奶奶的老伴前几年去
世了，唯一的儿子因工作繁忙、家事繁琐，
没有时间和精力时常陪伴母亲身旁。偶尔
的探望、日常的电话、周末的外卖……看
起来全方位解决了老人基本的生活需求，
然而曹奶奶看起来还是有些许不开心。

徐国英时常在工作之余上门看望老
人，与曹奶奶谈谈心、聊聊天。终于在一
次聊天中，曹奶奶提起家人曾提出送她
到敬老院，自己不愿意去，“街道配送的
老年助餐可以解决日常的就餐，节假日
只能靠儿子点外卖解决；家里的卫生我
能自己做的很少，希望有人能来帮忙；一
个人在家时常觉得孤单，又害怕影响孩
子工作，很想找人聊聊天……”

详细了解到曹奶奶的诉求后，徐国
英第一时间向她推荐了“银发无忧”长
护险服务，服务人员上门提供打扫服务

的同时还能陪曹奶奶聊聊天，如有生活
方面的诉求，也可通过服务人员进行反
馈，多渠道帮助老人安享晚年。曹奶奶开
心地说：“在徐主任的关心和帮助下，我
才知道并享受到这样贴心的服务，真是
解决了日常生活的大问题。”

曹奶奶的生活现状是如今很多社区
老年人生活的缩影，生活上的问题相对
容易解决，精神层面的需求更难满足，仅
靠 7名居委会工作人员，连人与人、面对
面的沟通交流都显得尤为珍贵。社区助
老志愿服务项目应运而生，在居民区党
总支的引领下，10 号楼楼组长王志良牵
头组建了一支专门服务高龄独居老人的
“牵手公益团队”，以“小老人”帮扶
“老老人”的方式，为高龄老人提供更便
捷、更贴心、更有针对性的服务和帮助，
让老年生活更加丰富、更加温馨。

【工作体会】

社区工作需要我们与社区居

民零距离交流沟通， 帮助居民解
决问题、化解矛盾。只有付出更多
的耐心与毅力， 才能更好地提高
居民的幸福感满意度， 方能打造
共建共治共享社区治理共同体，
引领居民更多地参与到社区的垃

圾分类、创城巩卫等工作中去。一
枝一叶总关情， 要将百姓的小事
当做居委会的大事来办， 不仅要
走进居民的家里， 更要走进居民
的心里， 竭尽全力用真心来换居
民灿烂的笑脸！
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他们是社区当家人 更是居民贴心人
翻开万里“弄堂书记主任”民情笔记，了解笔触下“走心”点滴

居民区的小巷总理们，是离居民最近、与居民最贴心的“主心骨”，面对基
层治理中的一系列新问题、新挑战，他们以“人民城市”理念为指引，一路“挑战
升级”，努力办好居民家门口的事、做好居民的贴心人。 在此过程中，悉心记录

的民情笔记本，是一份极为珍贵的档案，值得细细翻阅及品鉴。 万里社区
晨报已开启系列策划———“弄堂书记主任”民情笔记，让我们翻开一页页
的民情笔记，看看万里的“弄堂书记主任”在小区治理中的感悟和心声。

富平居民区居委会主任 徐国英

让为老服务既有“高度”又有“温度”
凯旋公寓居民区党总支书记 忻皓清

老旧小区加电梯 构筑居民好“升”活

徐国英与社区居民曹奶奶

服务高龄独居老人的““牵手公益团队””

多层居民楼加装电梯、技防设施落
后、小区停车难、老年人就餐、纳保户居
家养老费被取消、外来媳妇户口迁不上
……这些都是在走“四百”工作中收集
上来民生需求问题，其中，呼声最高的还
是老年人多层居民楼加装电梯这件事，
老旧住宅小区增设电梯，是一项重要的
民生工程，也是满足居民对美好生活需
要的一个缩影。

凯旋花园是一个商品房小区，54 幢
楼里 34 幢是电梯房，20 幢是 6 层楼的
楼梯房，让楼梯房的居民也能乘上电梯
成为了居民的烦心事、居委会的操心事，
也成为凯旋公寓居民区党总支书记忻皓
清心中的头等大事。

为进一步顺应群众改善居住条件的
期盼，解决老旧小区上楼难、出行难问
题，忻皓清积极发挥小区公共空间“红
色议事厅”作用，联合居民区两委班子
成立了“加装电梯”工作领导小组。同
时，为了积极发挥党员的先锋模范作用，
忻皓清带领党总支把协商工作纳入“不
忘初心、牢记使命”主题教育重点推进
项目,专门成立了电梯加装党员调解队，
并联合街道、业委会、物业、楼组等各方
力量成立了一支党员、专家的加装电梯
工作小组，为加装电梯事务提供政策、技
术咨询服务。

在征询加装电梯过程中，115 号底
楼和顶楼的住户一直持有反对意见。
“居民为何会不同意呢？我们首先要了
解居民的想法，这样才能更好地对症下
药。”忻皓清组织电梯加装党员调解队、
楼道的业主代表多次上门了解情况，认
真听取居民的心声。原来，顶楼的住户对
加装电梯的效果持怀疑态度，底楼的住
户则感觉电梯会对采光有影响。

在得知了居民的真实想法之后，忻
皓清带领加梯工作小组，多次上门沟通，
充分听取居民意见，结合居民需求和实
际情况完善加装方案。并且通过组织居
民前往加装成功的电梯实地体验，让大
家实地感受加装电梯的方便、快捷与安
全，彻底消除底楼和顶楼住户的顾虑。

在消除了底楼和顶楼住户的顾虑

后，忻皓清多次牵头加装电梯工作小组召
开加装电梯联席会议、楼组会议、加装电梯
的业主大会、加装电梯的征询会议，稳步有
序地推进加梯工作。在工作小组、党总支、
居委会、业委会和楼组的共同努力下，115
号楼组业主征询100%获得通过，全小区
业主征询结果同意通过率为95.6%。

2020 年 7月 28 日，凯旋公寓居民
区活动室济济一堂，在居委会的见证下，
115 号居民胡小妹代表楼栋与上海永达
电梯公司签署首批多层住宅加装电梯签
约成功。签约仪式上，家住6楼的王奶奶
抱着6个月大的孙子来到现场，一起庆祝
这开心的一刻，她激动地说：“盼了多年，
终于把电梯盼来了，我希望越来越多的楼
栋都能像我们一样成功加装电梯，让腿脚
不便的老人们能下得来，也能上得去。”

【工作体会】

要做好群众工作， 就是需要用
心、细心、耐心。我们必须放下身段、
沉到社区， 真真切切地了解居民最
迫切的需求， 只有把居民的需求放
在心上， 才能切实解决大家最迫切
关心的问题。群众工作绝非小事，也
绝非易事， 工作开展过程中势必会
遇到不同的想法和意见， 这时就需
要通过细心、耐心的沟通来帮忙。一
个人的力量毕竟微弱， 众人拾柴才
能火焰高， 要充分发挥党建引领作
用，利用“红色议事厅”等各种议事
平台的作用， 带领众多的社区党员
共同为社区建设贡献出一臂之力。

居委会组织业主召开加装电梯推进会

77月，，111155号加装电梯签约仪式顺利举行


