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居民自治微创投

自治共参与 楼道换新颜
东晖花苑开展楼道美化项目

夯实物业服务 齐力推进“创全”
记者 方雅欣

作为城市管理的重要组成部分，物业是
一个重要群体。而小区管理的好坏与居民日
常生活息息相关，直接关系居民的“幸福指
数”。
如今，黄浦区“全国文明城区创建工作”

已全面进入迎检状态，为全力做好各项迎检
冲刺工作，五里桥街道各物业公司积极响应
“创全”精神，广泛动员全体员工积极投入到
全国文明城区创建工作中来，开展一系列文
明创建活动，为“和美五里”奉献力量。
在文明创建过程中，各物业公司针对各

小区薄弱环节、突出问题，进行了重点排查，
按照文“创全”评测要求，查漏补缺，弥补短
板，不折不扣地整改落实好各项工作。“物业
公司要眼中里有‘活’，主动作为、主动跨前，
充分了解居民诉求，查找管理难点及时整改，
让居民有归属感、幸福感。”上海爱仁物业管
理有限公司区域经理宋健秀向记者介绍。
宋健秀负责的是五里桥街道恭房小区、

怡绿小区在内的十余个小区。这些小区以老
公房居多，老小区生活设施不完善，老年业主

多，需求种类繁杂，如何管理好小区，让业主
满意同时又能维持相应的成本，对企业来说
都是不小的挑战。然而近些年来，随着文明城
区创建、生态环境综合治理等工作的持续推
进，宋健秀感到业主的文明意识越来越高了，
小区环境越来越好了，管理起来也不是那么
吃力了。
“我们每天都会对小区环境展开巡查，一

旦发现问题立马解决。”宋健秀说，以往居民
们喜欢把电动车放到楼道里，为了给这些电
动车充电，有的还从自己家中私拉电线，造成
了一定的安全隐患。小区物业做的另一项重
要工作是重新修缮了车棚，并安装了充电装
置。现在车棚里有充足的停车位，还可以充
电。车棚设计合理了，私拉电线、楼道里乱停
非机动车现象也就销声匿迹了。
陈秋云是大众家园小区物业经理，在文

明创建期间，陈秋云和他的团队放弃双休日
休息时间，连续几周奋战在社区第一线，开展
了包括整治楼道堆物、清洁平台卫生死角、绿
化补种、共享单车治理、清运建筑垃圾等综合
环境治理工作。同时在小区宣传栏张贴‘创
全’相关海报，让业主在潜移默化中感受“创

全”氛围，并身体力行为“创全”做一些实实
在在的事。
“创全”路上，五里桥街道各物业公司面

对困难，迎难而上，从业主反映的重点问题出
发，积极整改，诸多润物细无声的变化也让居

住在此的人们享受着“创全”带来的“福
利”。随着“创全”全面进入迎检状态，物业更
是要以对业主负责的高度自觉，以时不我待、
只争朝夕的热情和干劲，埋头苦干、扎实工
作、全力拼搏，实实在在打好这场实战。

东晖花苑是高层居民楼，动员社区居民
参与楼组建设一直是高层居民楼的难点。瞿
西居委希望通过树立一个楼组典型从而带动
居民参与，唤醒居民自治意识，逐步改善社区
环境。
在通过前期调研后，居委了解到该楼组

公共区域墙面肮脏，损坏，有居民提出对墙面
进行粉刷保养的需求。在得知情况后，居委牵
头召开的楼组大会，会议出席率突破 40 余
户，参与人群不再是单一的老年人，白领、租
住户等的加入更好的体现了楼组建设的多元
化参与。会场上大家坦言对楼组的情感，对参
与楼组建设、联系邻里情感空前高涨。不少老
邻居回忆起多年邻里间的情感，有感激、有建
议，多年来得到邻居帮助支持的案例比比皆
是，让现场很多居民都感动不已。以情动人让
不少居民们积极的表态，愿意参与楼组环境

整治的楼组关怀活动。
在听取了多方意见后，决定以东晖花苑

一号楼中的 11 个楼层作为样板，让居民共
同参与到改造的过程中来。会议后，楼道居
民们在楼组长的带领下，积极组织了多次整
幢楼范围内的清洁打扫活动，许多青年人也
参与其中，对楼道内脏乱、堆物等情况进行
统一整改。会议召开后，居民通过了多项楼
组建设决议，在瞿西居委基层党组织的带领
下，大家齐心协力完成了、楼道墙面粉刷并
贴上了崭新整洁的瓷砖，同时在公共空间布
置了居民们自己亲手制作的贴画。居民们根
据自己的设计和想法美化着这条每日的必
经之路。楼道逐渐充满色彩，原本黯淡的楼
道焕然一新。
通过居民自治参与楼道美化的活动，原

本生疏的邻里关系变得热络了起来，沉寂的

楼道充满了欢声笑语，邻里之间增添了更多
的温暖和关爱。楼道治理是小区治理的缩影，
在树立了这一个典型后，居委希望继续扩大
治理成果，未来期望这样的典型在东晖花苑
所有的楼道都能实现。

瞿西居委以东晖花苑自治项目为阵地，
通过打造楼道美化的自治项目，让居民间的
关系逐渐升温，在营造良好氛围的同时，把社
会主义核心价值观落细落小落实，为全国文
明城区创建增添一份力量。

为解答居民关于老旧小区加装电梯过程中遇到的施工类问题，街道特别邀请
上海三菱电梯公司指定代理商上海斌菱电梯工程有限公司进行相关问题咨询，时
间为 12月 7日（周五）、12月 14日（周五）两天下午 2点至下午 4点，地点为瞿溪
路 882号益空间党群服务站（北站），欢迎有需要的居民前来咨询。

老旧小区电梯加装
工程类问题解答
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