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五里桥·

聚焦

推动政协协商与基层协商有效衔接
2020年五里桥街道基层协商联络室第一次全体委员会议召开

会上，王奠华介绍了联络室建设情况、工
作制度、政协委员对口联系居民区等情况。随
后，与会人员共同观看了联络室揭牌仪式视
频。通报了五里桥街道 2020 年特色工作及街
道基层协商联络室 2020 年工作安排，对
2020 年协商议题的产生背景、牵头委员、议
题分组等内容作了简要介绍。区政协委员、区
政协港澳台侨和民族宗教委员会专职主任郑
静向政协委员积极参与基层协商发出倡议，
充分发挥委员的示范引领、沟通协调、专业支
撑等作用。

最后，政协委员们逐一进行了交流发言。
委员们有的结合街道今年重点工作和相关议

题畅谈了自己的想法，有的结合本职工作提
出了基层实践、服务社区的心愿，还有的从工
作、生活在五里的角度抒发了履职在基层、协
商解民忧的朴素情怀，大家有感而发，真诚互
动。

今后，五里桥街道将充分发挥基层协
商联络室的服务效能，围绕社区群众关心
的热点问题和社区发展的难点问题，把加
强基层协商作为基层治理创新的重要手
段，探索和实践政协协商与基层协商的有
效衔接，以百姓需求为导向，推动政协委
员深入基层、深入群众，为社区发展积极
建言献策。

破“疫”2020 “情报盲区”就这样打开了

5月 28日下午，五里桥街道基层协商联络室召开 2020年第一次全体委员会议。 区政协委员、五里桥街道办事处主任、街道基层协
商联络室主任王奠华主持会议。 政协委员、居民区党总支书记等 40余人参加本次会议。

疫情虽然得到有效控制，
但社区仍是“外防输入、内防
反弹”的重要防线。 经过前期
艰苦卓绝的抗“疫”作战，社区
形成了“联防联控”、”群防群
治”强大力量，成为疫情防控
的坚强堡垒。面对新形势下防
控常态化工作， 哪些有突破
性、创造性的经验可复制可推
广，成为未来社会治理的新方
法、新机制？

上海新闻广播《市民与社会》栏目携
手上海大调研、上观思想汇、人民网上海频
道等媒体推出系列节目：破“疫”2020———
疫情大考下的社区之治大讨论，共同找寻
答案，推动相关制度完善和供给，让“善
能”者有更大空间。

作为上海中心城区典型的居住型社
区，黄浦区五里桥街道区域面积只有 3.09
平方公里，常住人口却高达 8.26 万人。
2000 年，社区自治“三会制度”———听证
会、协调会、评议会在这里萌芽。2020 年，
在经历一次特殊疫情后，社区工作者和居
民们再次围坐在一起，探讨疫情大考之下
的社区话题。

进不去的门进去了

如何看好人，守好门？疫情来了，如何
与居民建立良好的沟通关系，有效推进社
区防疫工作的展开？在讨论现场，黄浦区
五里桥街道铁一居民区书记徐玮捷和大
家讲述了一个有趣又有爱的小故事。徐玮
捷说，自己负责的辖区内有一个小区，由

于管理方式不同，平常社区工作人员一般
不会进入该小区。而在疫情期间，社区工
作者细致、周到的服务令居家隔离人员倍
感温暖，也让曾经陌生的他们成为了朋
友。通过此次疫情，他们与该小区的 60
户人家建立了联系，从前进不去的门进去
了，还发动了一批小区居民成为志愿者，
往日的“情报盲区”就这样打开了。他们
成为了“星星之火可以燎原”的那个火
种。

小爱汇聚 温暖人心

社区里熟悉的陌生人，除了居民，还有
这里的商户和企业主。疫情期间，种种联
络，将他们系在了一起。水果摊老板冯永，
曾是一名从不和社区打交道的个体户，但
此次疫情中，生意遭受严重打击的他却主
动联系街道，捐款1万元用于防疫。冯永的
爱心令人感动，爱心背后的故事更令人倍
感温情。活动现场，不善言谈的冯永一直沉
默，这让熟悉他的城管执法人员倪俊靖忍
不住要替他说几句。

倪俊靖告诉大家，冯永的商铺曾遭受
火灾，当时，他儿子所在的黄浦区教育学院
附属中山学校为他捐款 7000 余元，这让
冯永非常感动。因此，这次疫情到来的时
候，冯永毫不犹豫将曾经得到过的惠助回
馈给了社区。“我们通过疫情打破了社区
居民和居委会之间的冰，也打破了像这样
的个体老板、个体工商户和我们社区之间
的冰。我和他之间虽然是管理和被管理的
对象，但是了解了这样的事情之后，我对他

又有了另外一层的认识。”

社区的“温度”如何持续

点滴汇聚成江海，正是这一个个普通
人的行动汇集成为社区“联防联控”、“群
防群治”的强大力量。五里桥街道党工委
书记沈永兵告诉小研，疫情中最打动他的
就是社区中的每一个人，为了同一个目标，
都动起来了。期望在今后的社区治理中，通
过此次疫情防控形成的社群关系能一直持
续下去。

然而，脱离了“防疫”这个大前提，此
前建立起来的社会链接还能维系吗？群防
群控机制又该如何转化为常态化的社会动
员和公众参与机制？

五里桥街道党工委副书记阮俊提出，
要建立社区的共同目标，才能将大家紧密
联系在一起。我们的共同目标其实是一样
的，在社区来讲，就是安全、健康、有序、整
洁、和谐，这是大家的共同目标。

社区共同目标的背后，其实是大家
对基层政府共同的需求。回顾疫情防控
最吃劲的阶段，五里桥街道办事处副主
任王小尚说，小区里原来敲不开的门敲
开了，说明居民群众对安全感的需求与
社区当时提供的公共服务、进行的社区
管理是高度契合的。“这给我们一个很
重要的启示，那就是必须充分掌握居民
群众的真实需求，通过我们沟通、对话的
渠道，了解他们各个层次的需求，分析、
甄别，在我们基层政府充分理解辖区居
民的需求之后，再来根据需求提供社区

公共服务和产品，这样我觉得我们就能
走到一起去。”

然而回应需求是特别复杂的问题，
上海大学社会学院副院长黄晓春教授表
示，随着社会结构不断分化，需求也在变
得越来越多元化。因此，当居民普遍表达
自己的需求时，就会碰到一个问题，各式
各样的需求令人应接不暇。而我们的基
层政府，只能够相对来说满足最大公约
数的需求，所以我们要寻求均衡，找到最
重要、最紧迫的那一块，这就需要我们有
相应的机制，如自治的机制、共治的机
制。

对此，阮俊表示，五里桥街道的“三
会制度”让居民们自行协商讨论，即使
需求是五花八门的，甚至相互矛盾的，在
“三会制度” 这个框架下，也能顺利解
决。那么，基层街道和居委会做什么？就
是搭平台。搭平台，建机制，然后做服务。

而通过此次疫情应运而生的社区治
理新方法，有哪些是可复制可推广。黄晓
春教授表示，在疫情防控期间，居民们因
自身安全的需求找到社区，原本是一个私
人性的问题，但由于这个问题有很大的相
互作用，所以形成了一个“公共空间”。

今后，这个“公共空间”将在上海各
个区域不断重塑，成为上海未来社会治
理的支撑体系，实现政府治理和居民自
治的良性互动，更好提升城市治理现代
化水平，并将成为上海参与未来全球化
竞争的基础。而五里桥街道的“三会制
度”将积极提升“公共空间”的自治水
平。“‘三会制度’让各个阶层的人都有
表达自我的渠道，于是这成为一个平台，
让不同声音交织，让不同利益碰撞，最后
形成我们的‘公共空间’。在这里，通过
反反复复的（意见）碰撞，形成对社区文
化的认同，把社区那个 ‘家’（心理层
面）重新找回来，在这里，你是安全的，
你是被认同的，你是被尊重的，这就是上
海的竞争力！”黄晓春说。

冲突、矛盾、碰撞，将在公共空间中
消融。越来越多爱的种子，在社区萌发，
将这里的每个人紧密联结。

（上海大调研）


