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全景

“春江小巷”背后的自治之道
春江小区建造于上世纪

80 年代，辖区面积近 4.2 万平
方米， 由小高层及大楼组成，
管辖范围沿打浦路隧道旁中

山南一路 1040 弄至 1050 号 ，
属于老旧小区，共有 383 户居
民，人口约 1000 余人，多以独
居 、 高龄老人为主要居住人
群。 小区公共设施老旧，公共
空间存在堆放杂物、堵塞消防
安全通道、违章搭建等现象。

勇敢的“逆行者” 最美的白衣天使
谷佳是居住在五里桥街道中一居民区的

一名 80 后党员，同时也是一位优秀的医护
工作者，有着多年的重症护理经验。
在今年初，武汉新冠疫情最严重的时刻，

当得知医院组织援鄂医疗队时，作为党员的
她毅然决然的报名参加到华山医院支援武汉
抗击新冠病毒医疗队，和她的战友们一起经
历了 52 天（2 月 9 日 -3 月 31 日）的奋战
后平安凯旋归来。
往年夫妻俩的结婚纪念日还能一起庆祝，但

今年的10周年纪念日她却战斗在抗击疫情的一
线。是什么力量让她不顾个人安危，冲锋在抗疫
一线？是一名医护工作者的职责，是一名共产党
员的信念，更是家人们在背后无私的支持。
作为自己辖区内的党员，中一居委居民

区党总支书记冯敏在得知情况后，便第一时

间上门慰问，对这位勇敢的“逆行者”表达了
自己的敬意。
她是一名优秀的医护工作者、是父母眼

中孝顺的女儿、是爱人心中的好妻子、是女儿
眼里称职的好母亲。在疫情面前，她更是勇
士、是无畏抗疫的白衣天使。

共“童”防“疫” 共绘童趣口罩
5月 29日，在五里桥街道桥二活动室举办

了一场以亲子为主题的庆六一活动———“共
“童”防“疫”奇思妙想童趣口罩”。为了让小朋
友们度过一个快乐、充实、且有意义的六一儿童
节，居委会邀请社区内小朋友运用自己的想象

力，拿起画笔，绘画出自己的“个性”口罩。
他们在口罩上纷纷画出自己想要表达

的东西，有高声呐喊为祖国加油的，有紧
握拳头打败病毒的，有充满春天气息的美
丽花朵……小朋友们使出浑身解数，一幅
幅活泼可爱且天真烂漫的作品呈现在我们
面前。
活动激发了孩子们无限的想象力及创造

力，增强了独立思考的能力，也增进亲子之间
的互动沟通能力，体验到绘画所带来的乐趣，
促进双方在情感上的交流。

防“疫”期间，常态化戴口罩防护的重
要性，不仅保护自己的健康，同时也能保护
他人的健康。孩子们的作品也将在社区中
巡展，希望通过孩子们的原创力量让大家
认识到戴口罩的必要性。

开启“红色物业”精细化暖心服务
让居民的幸福感实实在在

□记者 方雅欣

物业服务管理水平直接关系居民群众日
常生活，是社区精细化管理的重要一环。去
年，“五里桥街道红色物业联盟”正式成立，
作为“红色央企”的中海物业纳入到了首批
红色物业联盟单位，开启“红色物业”精细化
暖心服务。
中海物业负责海悦花园小区是建成于

2004 年的商品房小区，共1040 户。由于小区
年限比较久，不少公共设施已经老化，需
要及时更新。近两年来，围绕解决居民
最关切的问题，中海物业主动作为，
积极采取措施，改造环境美化家
园。同时开展“左邻右里”活动，选
聘热心居民、居委会和业委会成员
作为“邻里长”参与到日常物业服
务工作的协助和监督中，破解物业
服务管理中的热点、盲点和难点，不
断提升居民的获得感、幸福感、安全感。
自加入红色物业联盟以来，在党建引

领下，物业创新成立了“党员先锋队”和“青
年突击队”，发挥党员和团员队伍的力量，参
与到社区各项服务中来。前不久，小区里一位
阿婆的老伴突然病逝，需要处理身后事，但子
女都在国外没法回来，家里的户口本也掉到

了床底下无法取出，阿婆急得找到了
物业。了解情况后，物业工作人员立即上门，
抬床将户口本取出，又帮助阿婆协助处理后
续事项，办好其爱人的身后事，这让阿婆十分
感动，连连称赞：小区里有一个好物业。“只

要居民有需求，我们都要回应迅速，解决及
时，服务到位，作为物业人员更要有担当！”中
海物业经理高修振表示。
今年年初，一场突如其来的疫情把物业

公司推向了防疫第一线，物业人员成了居民

最贴身的守护者。疫情初期，中海物业根据居
民区党组织统一安排，第一时间全面加强人
员出入管控，所有快递、外卖一律不许进小
区。海悦花园小区老年人口较多，为了减少老
年人出入，物业主动为老年人、小区出行不便
的群体提供送菜、快递配送上门的服务。此
外，由于中小学实行了“停课不停学”的网络
授课模式，如何把老师课上所讲的学习材料
打印出来使用，成了困扰不少学生和家长的
难题。得知情况后，中海物业立即行动，将办
公室内的打印机和纸张贡献出来，满足小区
内学生们的日常学习需要。有打印需求的业
主可以直接来物业打印，也可将电子版的学
习资料发送到物业邮箱，由物业代为打印并
送至业主家的信报箱或家门口。据统计，疫情
期间，中海物业人员上门服务累计 12980 余
次，涉及约 620户居民，帮助居民打印材料近
8000 份。这些“暖心”的便民服务，受到了小
区居民的一致赞扬。虽然工作量增加了，但没
有一名物业员工抱怨过。
高修振是一名老党员，自加入中海物业

已有 16年了。他表示，社区就像一个大家庭，
服务好业主就是物业人员的第一追求，而他
们也将牢记初心使命，与社区同频共振，实现
物业服务质量水平持续提高，让居民的幸福
感实实在在。

【【红色物业】】

社区难点引关注

2018年 4月创无违期间，龙华居民区协
同五里桥城管、网格中心、永理物业等相关部
门进行公共区域整治。不久，部分居民将已拆
除的违章车棚，变成了堆放杂物、建筑垃圾的
区域，不仅破坏了小区环境，也影响了居民的
出行和日常生活。

党建引领搭平台

为尽快解决春江小区面临的难题，龙华

居民区党总支组织党员志愿者开展调研，发
放意见征询表，针对春江小区的现状，多次召
开座谈会、联席会议，以需求为导向，广泛征
询居民意见。最终在议题征询会上，结合街道
自治微创投项目，确定了以改造“杂物间”打
造具有春江特色和风采的新一期自治项
目———“春江小巷”。

团队赋能促自治

龙华居委会向街道提出了“春江小巷”
自治项目的申请，希望通过项目化的形式，
推动社区环境改造。随着自治项目的申报成

功，龙华居民区成立以小区党员骨干为主力
的自治团队，由党员骨干进行社区动员，引
导、吸引社区居民参与到自治项目中来。自
治团队经居委会的指导、培育后，党员骨干
们开始动员居民集思广议，共同设计如何利
用、改造荒废已久的“杂物间”，同时还要能
体现出具有春江小区的特色和风采。经多次
民主协商，大家把“春江小巷”的改造重心
聚焦在围墙上，希望通过改造围墙，打造春
江文化墙。在多次走访、座谈，听取专业人士
及相关部门的意见后，文化墙的设计方案基
本成型，在召开听证会后，居民们通过了春
江文化墙的设计方案。

共建共治享资源

“春江小巷”自治项目立项后，获得了街
道的自治微创投项目扶持资金，但由于小区
建成年限已久，小巷的建筑围墙早已陈旧不
堪，要打造好春江文化墙，修缮资金的不足成
为了项目开展后最迫切需要攻克的难题。龙
华居民区党总支与自治团队骨干一同走访了
与小巷仅一墙之隔的迪美逊小区，在与开发
商上海久禄发展有限公司项目经理交流的过
程中，向其介绍了“春江小巷”自治项目。上
海久禄发展有限公司通过与社区共建联建的
方式，资助该项目，帮助居民实现改善小区环
境的共同愿望，积极践行企业社会责任，充分
发挥企业社会服务功能，为社区解难题、办实
事。
“春江小巷”自治项目在后续的实施过

程中，将联合各方代表对自治资金的使用及
施工过程进行监督与管理，合理运用协调会
积极推进项目进度，项目结束后还将召开评
议会，听取各方代表意见，促进自治项目规范
化、透明化运作。
五里桥街道充分发挥“三驾马车”协调

联动作用，积极凝聚辖区企业、社会组织等资
源共同参与社区管理与服务，通过民主协商
推动形成共建、共治、共享的社区治理格局，
聚焦社区发展，推进“和美五里”建设。


