
2020.8.26佐责任编辑 / 王惠康 执行编辑 / 王嘉俊

02
五里桥·

专题

□记者 方雅欣

去年 12月，五里桥街道红色物业联盟正
式成立，旨在通过党建引领这条工作红线，整
合区域物业服务企业资源，形成服务经验共
享和优势互补的物业工作平台，使物业工作
能够更好地融入社区治理，服务为民。然而联
盟成立后，大家不禁要问：红色物业“红”在
哪里？又能给居民带来什么？如今经过大半年
的发展，大家逐渐从身边的变化找到了答案。

红色物业解决居民“关键小事”

“我们小区的篮球场和网球场终于修葺一
新了，这下可以放心锻炼了，同时也可以体现
海悦花园小区品质！”海悦小区居民王先生
高兴地说，王先生的舒心，源自于小区“红色
物业”的高质量服务。
海悦花园小区的“大管家”中海物业是

一家“红色央企”，也是五里桥街道首批红
色物业联盟单位成员之一。海悦小区建于
2004 年，小区自带的篮球场、网球场一直以
来都是体育爱好者的好去处，人气很旺。然而
经过十多年使用，球场的路面早已凹凸不平，
设施也存在破损现象，业主要求更新的呼声
很高。针对居民们的诉求，居委会、业委会、物
业共同召开了一场三方联席会议，会上大家
商量由物业出资进行修缮，物业也表示愿意
承担这部分维修资金，为居民营造一个舒心
的居住环境。随后，物业立刻联系施工队开始
实施改造，去年 9月底，篮球场首先完工开
放。今年物业又克服疫情影响，开始对网球场
进行修缮，最终于 8 月 15 日竣工，居民们又
可以在家门口锻炼了。
物业服务要提质，关键要及时了解并解

决居民诉求，增强居民群众对物业服务的满
意度。自加入“红色物业”以来，中海物业主
动摸清居民的“需求清单”“问题清单”，有

针对性地制定小区“工作清单”，实现居民需
求和“红色物业”服务的“无缝对接”。海悦
小区独居老人较多，物业党员便坚持冬夏两
季为独居老人提供水、电、煤气等安全检查维
修，让老人倍感温暖。针对辖区的青少年，物
业又主动牵头策划儿童节主题活动，营造了
良好的家庭氛围，也拉近了居民与社区之间
的距离。今年盛夏，物业还特意熬制了清凉解
暑的绿豆汤，为出入小区的居民送去夏日清
凉。
“提升居民的幸福感和满意度”是红色

物业联盟成立的初衷，为了这一目标，五里桥
街道各物业在规范管理、服务居民、解决群众
烦心事上，积极发挥党组织的战斗堡垒作用
和党员的先锋模范作用，逐渐形成以党支部
为核心，以物业公司、志愿服务队、党员、居民
群众等为元素的“一核多元”管理模式，有效
解决与群众生活息息相关的小区问题。

红色物业助推环境“提档升级”

红色物业联盟成立以来，五里桥街道各
小区物业在逐渐优化完善服务体系的同时，
老旧小区环境面貌也在不断亮化提升。
永理物业所管辖的小区大多都是老公房

小区，由于建造时间久，不少小区的人行道、
花坛挡土墙边、道路明沟等都布满青苔，一到
雨天路面湿滑。居住在这里的老人每次走路
都要提心吊胆，“下雨天要格外小心，怕摔
倒”。虽然之前多次清刷，但一场雨后又“死

灰复燃”，进出家门口的几步路也变得举步维
艰，给居民出行带来了困扰。今年上海的超长
梅雨季节导致各个小区的青苔都大面积生
长，考虑等雨停再清除不仅影响居民的正常
出行，同时又浪费水资源，永理物业便决定利
用这滂沱大雨清除“藓”症顽疾。物业工作人
员在各点位安排清扫人员，大家合理分工，两
三个为一组，冒雨在各自负责的区域中清扫，
直至青苔清理干净。
物业的付出和服务态度的不断提升，居

民看得见，也感受得到。“小区物业做得很好，
为了方便我们进出，特地冒雨清理小区的青
苔，真的很感谢他们！”雨过天晴，看着干净的
路面，小区居民纷纷满意地翘起大拇指。
物业的精细化服务，也体现在了垃圾分

类这件小事上。自从垃圾分类的工作开展以
来，居民们都积极响应，然而居民家里装修后
产生的建筑垃圾何处堆放、何时清运，却一直

是小区管理的一大难题。今年 7月的一天，汝
南街小区内出现了大量无主建筑垃圾，影响
了社区环境，得知情况后，物业第一时间采取
措施进行了清理。高效的背后，来源于物业的
“巡视”制度。

永理物业所辖小区均采取责任人负责制
度，工作日每天不少于两次巡视，发现问题及
时处置。工作时间以外的双休日、节假日成为
了管理盲点，不能及时得到处理的建筑垃圾
成为小区管理死角。针对双休日、节假日小区
管理上的空白，永理公司积极探索老旧小区
治理新途径，主动出击，动员辖区内垃圾分类
管理员每天在上岗前后对小区进行“额外”
巡视。每天 7:00 前、18:00 后，发现散乱不按
规定堆放的大件垃圾等情况立即进行集中处
置，同时试点由通勤较快的员工组成双休日
应急处置小组随时待命。这一举措既弥补了
小区日常管理的空白时间段，又保证了创全
工作的全面无死角，在老旧小区精细化管理
模式上形成闭环管理。
干净整洁的小区环境、和谐宜居的邻里

关系、井然有序的物业管理......这一切的变化
正是得益于“红色物业”的打造。红色物业
“红” 在党建引领、“红” 在党员队伍，更
“红”在为民服务。这些“红色物业”在逐渐
完善管理服务机制的同时，还不断扩展着服
务范围，搭建起社区、物业与居民之间的桥
梁，使城市基层党建真正有色彩、有温度、有
活力，也让社区治理更精细、小区环境更优
美、居民生活更幸福。

党建引领助社区共建 红色物业促服务升级
 在城市，物业好不好，不仅与居民群众日常生活休戚相关，更与城市发展、城市品质融为一体。 近年来，五里桥街道党工委着力构

建党组织领导下的居委会、业委会、物业企业等多方联动的“党建+物业”体系，有效破解物业管理难题，打造居民品质生活。

“三会”制度究竟有何独到之处呢？在沈
永兵看来，有效解决了三个问题：一是小区由
“谁来自治”、二是小区居民“自治什么”、三
是小区居民“如何自治”。比如，某小区是一
个住户不多的老小区，没有物业，日常运维全
靠业委会，车棚年久失修且无人问津。通过自
治家园理事会平台，业委会采用“互联网点
赞”听取居民意见，并明确点赞数将决定维修
车棚的金额支持总额。结果，一周内就吸引了
80%的业主参与网上点赞，大家还组建了微
信群专门讨论施工方案。“居民由‘被动参
与’向‘主动参与’转变，正是‘三会’制度在
发生作用。”

人人都能切实感受城市的温度

中午 11 点，位于蒙自路上的五里桥街道
长者食堂开始热闹起来。家住附近小区的王

老先生和老伴第一批前来用餐，“我们点了三
个荤菜两个素菜，刚烧出来的味道就是好，价
格也不贵，住在这里真的老幸福的。”除了每
天供餐给附近的老人之外，在 11:45 之后，将
对所有食客开放，附近的上班族也多了一个
用餐的好去处。

为老服务最能感知一个城市的“温度”。
如何把提升居民获得感作为工作的出发点和
落脚点，积极构建面向社区的普惠性的公共
服务体系，打造全生命周期服务项目，让社区
不同年龄、不同群体都能享受到优质的公共
服务？

沈永兵告诉记者，五里桥街道老龄人
口多，居家养老是老人们的普遍愿望，街
道党工委大力推行 “原居安老支持计
划”，通过将机构养老资源辐射至家庭、完
善日托所等养老服务设施、推行养老顾问
2.0 模式、开设社区长者食堂等多重举措，
推动居家养老服务多样化、专业化、精准

化、智能化。
街道双职工家庭多、二孩家庭多，学龄前

儿童照顾难或小学生放学后托管难等问题普
遍存在。街道党工委积极盘活资源，在建成全
市首批社区托育园的基础上，推进儿童服务
中心和家中心建设，开设“社区 1+1”爱心晚
托班、“330 公益晚托班”，为社区儿童提供
优质服务。
“我是一名志愿者，一曲《七彩心》唱出

了我的志愿情怀.....”“我是一名耄耋老人，伴
随着《红旗飘飘》的歌声，让我回忆起青春岁
月，我的入党初心.....”在街道主办的家文化节
和邻里节上，街道居民用歌曲串起初心故事，
真情实感地演绎他们的生活。

举办英语小记者、科创少年、暑期打卡、
打造“五创 -883”五里桥街道社会治理创
新项目实践基地.....在社区，街道党工委积极
整合资源，让不同年龄的人群在社区都能找
到提升自我、展现才干的机会，努力创造人

人皆可成才、人人尽展其才的良好环境。为
此，街道还举办了“春暖五里”社区招聘会，
为有求职就业需求的居民提供各项服务；为
楼宇白领组织职业培训、公益活动、横向交
流等，让他们更好地提升技能、实现价值；为
退休的居民搭建加入文体团队、参与社区事
务、投身社区公益的平台，让他们更好地发
挥余热等等。

在五里桥，这只是小小的缩影，因为有
爱，大家在这里工作，因为有爱，大家愿意在
这里生活。
“接下来，五里桥街道党工委将坚守人民

立场，坚持党建引领、坚持群众路线，积极搭
建平台、不断畅通渠道，大力优化服务、持续
提升品质，打造共建共治共享的社会治理共
同体，建设人人参与、人人尽力、人人享有的
‘和美’五里。”沈永兵如是说。

（来源：人民网-上海频道

作者：董志雯、葛俊俊）

打造宜居宜业“和美”五里
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物业为居民送绿豆汤 中海物业牵头举办儿童节活动

永理物业冒雨清理青苔 物业小区责任人对管理员岗前培训


