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寒寒冷冷天天 谢谢谢谢你你们们用用温温暖暖守守护护五五里里
□记者 方雅欣

2021年伊始，两波寒潮接连而至。 元旦的第一轮寒潮创了申城 16 年来同期最低记录，而 1 月 7 日凌晨，寒潮再一次侵袭上海，
“断崖式”的降温，让人瑟瑟发抖。 虽然天气寒冷，但在五里桥，温暖却从未缺席……

1 月 9 日早上 4 时左右， 当很多人还
在家中熟睡时，一阵急促的警报声在瞿溪
路 1072 弄 1 号楼内响起。 原来受寒潮影
响， 一户居民家中的外接水管突然爆裂，
大量自来水流出，导致 1 号楼两部电梯电
路烧毁停止工作，并触发警报。 物业、居委
紧急出动，同时联系相关维修单位前来抢
修。

瞿溪路 1072 弄 1 号楼最高达到 19
层，一共住着 165户居民。 当时正值早上，
居民已经陆续起床，有的需要买菜，有的要
送孩子去补习班……电梯停运后， 大家出
行面临极大不便。得知情况后，同住在 1号
楼的瞿南居民区支部委员张荣根立即奔赴
到抢修第一线， 与居委一起耐心向每一位
居民解释情况，做好安抚工作，第一时间得
到了居民的理解与配合。随后他又与居委、
物业相互协助，用扫帚扫除积水，再铺上草
垫防止结冰打滑。经过奋力抢修，上午 9时
25 分，电梯终于恢复正常运行。 就在大家
准备松一口气时，又一个突发事件发生了。

上午 9 时 45 分左右， 隔壁 2 号楼楼

组长、党员志愿者陆淑英匆匆来报，2 号楼
10-19楼 90户人家全部停水。 而后，上水
公司立即前来查找原因，到场进行检修。与
此同时，张荣根、陆淑英和居委社工一起爬
上爬下，敲开一扇扇居民的家门，挨家挨户
告知楼里断水情况，及时了解居民需求。待

抢修完华， 居委社工细心地与居民确认供
水情况，这时却发现 10-19 楼所有 4 室仍
然处于断水状态，涉及住户 10户。而后，维
修人员再次赶到现场， 终于恢复该大楼所
有住户供水。 等到一系列事件全部处理完
毕后，时间已到了下午 1点多。

在严寒冰冻天气中， 居委、 物业同用
心、共尽职，志愿者做帮手、齐上阵，相关部
门积极应对和处理， 使得突发事件得到了
有效处置。居民之间没有抱怨，而是互相谅
解，大家守望互助，让这个寒潮仿佛不再那
样寒冷。

为确保平稳度过寒潮， 早在寒潮来临
前， 五里桥街道各小区物业便开始积极防
范应对。五里桥街道辖区内多为老旧小区，
物业管理难度大，维修任务重，尤其是面对
极端低温天气， 水管爆裂更成了居民生活
的极大隐患。 为了让居民免受极寒天气的
不利影响，早在去年 12 月中下旬，红色物
业联盟成员之一永理公司便开始对小区水
管、 消防设施设备、 应急物资进行全面检
查，做到公有水管全部包裹，私有水管能包
尽包，尽可能避免突发事件的发生，这些周
到服务也得到了居民们的认可。

不久前，永理物业收到了一面锦旗，锦
旗上“红色物业暖人心 履职尽责勇担当”
几个大字， 承载着宋阿姨一家对物业工作
人员的感激之情。 宋阿姨居住在中山南一
路 1043 弄某号一楼，家中有人行动不便，
得知寒流即将到来的消息， 宋阿姨很是担
心生活受到影响。这时，正赶上永理物业五
小区经理周盛带着工作人员上门检查，看

到宋阿姨家中的水管裸露在外， 便提前将
水管进行了防冻包裹处理， 这个暖心的举
措， 保障了宋阿姨一家寒潮期间的正常生
活。 事后， 宋阿姨制作了一面锦旗送给物
业，表达一家人的感谢。

寒流来临，小区断水、断电等情况时常
发生。各小区的物业管理员为了确保发生突
发紧急事件能够第一时间处置，小区居民能

够正常起居出行，都开足了马力。 第二波寒
潮来临后，周盛和永理物业六小区经理张群
已经连续四天没有回过家了。“这波寒潮比
上一次还要来势汹汹， 我们管理处员工、保
安保洁都是 24小时连轴转，就守在小区，遇
到紧急情况，立即出发处置。 ”张群说道。

1月 8 日晚上 9 点， 斜土路 556 弄门
头内一根污水管冻裂，仅仅十多分钟，门头

上已经挂起了“冰瀑”，地面上也产生了积
水冰冻。“天都这么黑了，万一有人看不清
滑一跤可了不得！ ”得知情况后，张群紧急
抽调所有值班在岗的保洁开始清扫、 排除
妨碍。 经过大家的共同努力， 不到半个小
时，管道便修复完成，现场冰瀑全部清理，
地面的积冰也全部做好防护措施。 像这样
的抢修事件， 对于物业工作人员来说已是
常态，但寒潮期间，每一次的“争分夺秒”，
对物业人来说都是一场大考。 面对强冷空
气，虽然通红的脸颊传来阵阵刺痛，冰冷的
四肢已经开始麻木， 但是他们依然坚守在
自己的岗位上，没有怨言、没有退缩。

“越是困难的时候， 我们越要冲在前
头。尤其是作为一名党员，更不能忘了自己
身上的责任和使命。 ”有着 24年党龄的张
群表示，自加入红色物业联盟以来，在党建
引领下，物业人乐于奉献，服务质量和水平
也提升了。值得一提的是，周盛目前也是一
名入党积极分子，正积极向党组织靠拢。

守望互助 协力应对突发事件

红色物业 筑牢社区温暖防线

一网统管 确保城市运行安全
寒冷天气下，城市的运行安全和市民

的正常生活，更离不开坚守在各个岗位上
的“守夜人”。

1月 8日晚上，五里桥街道城运中心工
作人员冯佳栋没有回家陪伴即将生产的妻
子，而是站在中心指挥大厅里，紧盯大屏幕
上的实时画面，巡查辖区路面情况，不放过
一处细节。 这一天，最低气温创下本世纪以
来一月上旬同期最低值，不少地方已经“滴
水成冰”。 “虽然白天有所回温，但晚上气
温又降了下来，更容易发生结冰情况。 一旦
路面结冰，行人通过就很危险了。 ”冯佳栋
说，一旦发现问题，就要迅速联动处置。

今年是冯佳栋进入五里桥街道城运中
心工作的第三个年头， 自打他来这里工作
后，虽然冬天也会遇到寒流，但却都没有今
年年初来得这样凶猛。 仅仅一个晚上，冯佳
栋已经协调处置了 8件大类停水、 断电事
件，还有许多水管爆裂、路面结冰事件。直到
1月 9号下班，他已经连续工作 32个小时。

与冯佳栋并肩作战的，还有综合网格、
各所队办、 物业以及应急抢险队伍的 70
余名工作人员。 在这种紧急时刻，城运中
心更要发挥好“一网统管”平台支撑作用，
助力应急值守各项保障，确保一旦发生突
发事件，及时发现、快速处置。 1 月 7 日晚
7时左右，瞿溪路 1168号开源大厦配电间

线路突然烧毁， 导致周边多个小区陆续发
生整栋楼断电的情况， 共影响居民 1700
多户。 刚进单位 1个月的城运中心值班人
员赵铭杰接到紧急报告后， 立即通过视频
对现场情况进行了判断， 同时联系相关部
门前往处置。由于涉及多栋大楼，家住附近
的城运中心综合网格长邵毅、 相关居委多
名社工主动放弃休息，第一时间赶到现场，
挨家挨户敲门询问居民情况， 安抚居民情
绪。 一个多小时后，电力故障得到修复，供
电恢复正常，把对居民的影响降到了最低。

寒潮期间， 五里桥街道城运中心的
“一网统管” 还发挥了弱势群体的救助作
用。 城运中心工作人员通过视频轮巡查找
是否有流浪乞讨人员， 城管中队夜班值守
工作人员加强对街面的巡查， 如果发现情
况，就会及时联系相关部门，把需要救助的
人送到固定救助点，提供温暖保障。


